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Wstep do modelu job craftingu

Mtodzi ludzie z niepetnosprawnos$ciami wcigz pozostajg jedng z grup najbardziej
narazonych na wykluczenie z rynku pracy w Unii Europejskiej. Cho¢ polityka
unijna ktadzie coraz wiekszy nacisk na inkluzje i wyrdbwnywanie szans, dane
Eurostat i Komisji Europejskiej wskazujg na utrzymujace sie gtebokie
nieréwnosci w wielu obszarach funkcjonowania spoteczno-zawodowego w
grupie 0oséb z niepetnosprawnosciami'. Osoby z niepetnosprawnos$ciami w wieku
15-29 lat, ktére doswiadczajg trwatych ograniczen zdrowotnych, czesciej nizich
rowiesnicy - osoby bez niepetnosprawnosci, pozostajg poza zatrudnieniem,
edukacja i szkoleniem zawodowym, trafiajgc do grupy tzw. NEET (notin
employment, education or training).

Wskazniki przynaleznosci do grupy NEET dla mtodych z niepetnosprawnosciami
sg znaczgco wyzsze od Sredniej unijnej dotyczacej catej grupy oséb z
niepetnosprawnosciami, ktéra w 2024 roku wynosita ok. 11%?2. Cho¢ Eurostat nie
publikuje szczegétowych danych dotyczacych wytgcznie mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami, informacje zawarte w bazach danych dotyczacych
populacji z ograniczong aktywnoscig wskazujg, ze luka w zatrudnieniu oraz
dostepie do edukacji wcigz sie utrzymuje. Bariery w ukonczeniu edukaciji i
uzyskaniu kwalifikacji sprawiaja, ze mtode osoby z niepetnosprawnosciami
zdobywajg pierwsze doswiadczenia zawodowe w p6zniejszym wieku niz ich
rowiesnicy bez niepetnosprawnosci. W konsekwencji czesto obejmuja mniej
zaawansowane stanowiska niz inni pracownicy w tym samym wieku. 3

Proponowany w projekcie NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering Youth
with Disabilities model procesu job craftingu stanowi odpowiedz na wyzwania
NEET z niepetnosprawnosciami, z jakimi borykajg sie na rynku pracy, zaktadajac
zwiekszenie szans na zatrudnienie i poprawe jakosci zatrudnienia w tej grupie.

Job crafting to podejscie, ktore zaktada kompleksowe wsparcie ze strony tzw. job
crafterki, job craftera — specjalistki, specjalisty towarzyszgcego osobie
poszukujgcej zatrudnienia nie tylko na etapie poszukiwania pracy, lecz rowniez
po jej podjeciu. Job crafterki i job crafterzy wzmacniajg poczucie sprawczosci

i kontroli nad wtasna sciezkg zawodowa, co umozliwia osobom poszukujgcym

TEmployment gaps for women & people with disabilities

2 Statistics on young people neither in employment nor in education or training

8 European Disability Forum (2023). The Right to Work: The employment situation of
persons with disabilities in Europe, pp. 38
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pracy, jak rowniez juz pracujgcym aktywne ksztattowanie zakresu swoich
obowigzkow i relacji w miejscu pracy.

Metoda job craftingu stosowana jest z powodzeniem od kilku lat w praktyce
aktywizacji spoteczno-zawodowej w Fundacji Aktywizacja, wptywajac
pozytywnie na satysfakcje z pracy, zaangazowanie oraz dobrostan oséb

Z niepetnosprawnosciami. Mimo swojej wysokiej skutecznosci, proces job
craftingu nie jest wcigz szeroko znany wsrod instytucji i organizacji wspierajgcych
osoby poszukujgce pracy w krajach Unii Europejskiej.

W ramach projektu stosowany w Fundacji Aktywizacja proces job craftingu
dostosowany zostanie do specyficznych potrzeb mtodych osdéb z
niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem réwniez réznic zwigzanych z ptcia.
Zaangazowanie do tworzenia modelu ekspertéw z réznych krajow europejskich,
umozliwi wymiane wiedzy i sprawi, ze model bedzie bardziej uniwersalny

i mozliwy do wykorzystania w réznych kontekstach.

W niniejszej publikacji zaprezentowane zostanie ujecie definicyjne oraz gtdwne
obszary teoretyczne procesu job craftingu, rekomendacje dla modelu
wyhikajace z znalizy ex-ante prowadzonej w ramach projektu NEETcraft Initiative:
Innovations for Empowering Youth with Disabilitie, w ramach ktérego powstat
model, opis modelu wraz z proponowanag dokumentacjg do zastosowania dla
0s6b zainteresowanych stosowaniem procesu job craftingu.

Autorki publikacji wyrazajg zgode na wykorzystywanie przedstawionych w niej
narzedzi i rozwigzan w procesie aktywizacji zawodowej osdb

Z niepetnosprawnosciami, jednoczesnie podkreslajgc, ze podstawowy szkielet
modelu job craftingu powinien pozosta¢ niezmienny. To wtasnie jego zachowanie
pozwala méwic¢ o wdrazaniu job craftingu jako metody. Zachecamy jednak do
modyfikowania i dostosowywania szczegétowych elementéw oraz sposobow
pracy do specyfiki danego srodowiska, grupy odbiorcow i potrzeb organizacji
wdrazajgcej. Uwazamy, ze potaczenie stabilnej struktury modelu

z elastycznoscig w zakresie praktycznych rozwigzan zwieksza skutecznosé tej
metody.

Definicja i cele job craftingu oraz obszary craftowania

Definicja job craftingu

Job crafting jest koncepcjg stworzong w 2001 r. przez dwie amerykanskie
badaczki, Amy Wrzesniewski i Jane Dutton, na potrzeby psychologii pracy
i organizacji. Psycholozki zdefiniowaty job crafting jako ,,indywidualne,
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samodzielne dziatania zmierzajace do zmiany pracy w celu uczynienia jej
bardziej sensowng i satysfakcjonujgcg”*. W skrécie podejscie okresla job
crafting jako proces, w ktérym pracowniczka, pracownik dostosowuje swoje
obowiazki, relacje zinnymi osobami oraz sposéb postrzegania swojej roli
zawodowej w taki sposéb, aby lepiej odpowiadata jego oczekiwaniom,
wartosciom i umiejetnosciom.

W literaturze specjalistycznej spotka¢ mozemy charakterystyke procesu job
craftingu, jednak rola job crafterki, job craftera nie jest w niej zdefiniowana.

W mysl definicji procesu job craftingu, job crafterka lub job crafterem okresli¢
mozna kazda osobe, ktéra Swiadomie ksztattuje badz wspiera ksztattowanie roli
zawodowej poprzez wprowadzanie zmian w sposobie wykonywania zadan,
relacjach z innymi, czy podejsciu do realizowanych obowigzkéw. W modelu job
craftingu zdefiniowanym przez Fundacje Aktywizacja na potrzeby aktywizacji
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami do pracy na stanowisku job
crafterki, job craftera dedykowana jest specjalna osoba przygotowana do tej
roli. Osoba ta posiada doswiadczenie w wykonywaniu obowigzkéw zwigzanych
ze wsparciem os6b poszukujgcych pracy oraz podstawowa wiedze z zakresu
niepetnosprawnosci. Dodatkowo, posiada wiedze o trendach na rynku pracy ze
szczegbolnym uwzglednieniem ich lokalnej specyfiki oraz doswiadczenie w pracy
z osobami z niepetnosprawnosciami. Do innych cech i umiejetnosci waznych dla
tej roli zaliczy¢ mozna: umiejetne tgczenie potrzeb pracodawcéw i osob
poszukujgcych zatrudnienia, kreatywnos¢, tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow

i przedsiebiorczos¢. Na podstawie doswiadczenia Fundacji Aktywizacja
zwigzanego z wdrazaniem modelu job craftingu do pracy z osobami

Z niepetnosprawnosciami zarekomendowa¢ mozna wykonywanie roli job
crafterki, job craftera najczesciej osobom z wyksztatceniem w zakresie
doradztwa zawodowego, doradztwa kariery, psychologicznym, czy w zakresie
edukaciji.

Cele job craftingu

Job crafting jest metodg odpowiadajgca najnowszym trendom w psychologii
pozytywnej, w mysl ktdrej charakter i miejsce pracy powinno by¢ czynnikiem
codziennej satysfakcji. Z uwagi na to, ze w pracy spedzamy duzg czesc¢

dnia (a w dtuzszej perspektywie réwniez znaczng czes¢ zycia), wazne jest,
abysmy sami badz z pomoca innej osoby, potrafili dostosowac jg do naszych
potrzeb oraz preferencji. W konteks$cie 0sdb z niepetnosprawnosciami, metoda
ta majeszcze jeden dodatkowy walor - pozwala na takie zaprojektowanie pracy,

4MWrzesniewski, A., Dutton, J. E., Crafting a job: Revisioning employees as active
crafters of their work, Academy of Management Review 2001, tom 26(2), str. 180
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ktére uwzglednia¢ bedzie rowniez aspekt zwigzany z posiadang
niepetnosprawnoscia. W tej perspektywie wyrézni¢ mozna dwa cele job
craftingu: dostosowanie miejsca pracy oraz wybér wtasciwego miejsca pracy.

DOSTOSOWANIE MIEJSCA PRACY WYBOR WEASCIWEGO MIEJSCA
PRACY

Z jednej strony, job crafting odnosi sie do zachowan, ktére mozemy podejmowac
kazdego dnia, aby poprawi¢ dopasowanie miedzy swoja praca, a naszymi
talentami, mocnymi stronami, umiejetnosciami, zainteresowaniami

i wartosciami. Pomaga nam elastycznie ksztattowa¢ doswiadczenie zawodowe,
budowac zasoby osobiste, a takze sprzyja wydajnosci w pracy prowadzac do
zwiekszenia zaangazowania i przeciwdziata wypaleniu zawodowemu poprzez
modyfikacje czynnosci i elementéw pracy, ktére blokujg satysfakcje z pracy.

Z drugiej strony, job crafting traktowany moze by¢ jako dziatanie poprzedzajace
poszukiwanie pracy, podjecie zatrudnienia i projektowanie rozwoju
zawodowego. W takim ujeciu polega on na wyborze srodowiska pracy, ktére

w maksymalny sposdb dostosowane bedzie do naszych zasobdéw lub dawac
bedzie mozliwos¢ modyfikacji. Cel ten nabiera na znaczeniu szczegélnie

w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami, poszukujgcych zatrudnienia.

Obszary craftowania

Wsparcie job crafterki, job craftera ma na celu osiggniecie wiekszej satysfakcji
zawodowe;j. Dzieki tej wspotpracy osoba poszukujaca pracy, czy dostosowujgca
sSwWoje miejsce pracy wie, jak lepiej wykorzysta¢ swoje mocne strony, zmniejszy¢
obciazenia i znalez¢ wiekszy sens w codziennych zadaniach zawodowych.

W klasycznej koncepcji job craftingu okreslono trzy podstawowe obszary, na
ktére mozna oddziatywac procesem job craftingu: zadania i czynnosci, relacje

z innymi w miejscu pracy, cel pracy. Ciekawe podejscie do craftowania miejsca
pracy zaprezentowat Beitner, wskazujgc nastepujace istotne obszary dziatan job
crafterki, job craftera zaprezentowane na ponizszym rysunku:®

5 Beitner J., Introduction to Job Crafting w: WELL-BEING WEEK IN LAW ACTIVITY
PLANNING GUIDE, Well-being week in law
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Eh'aftow?nia
zadan
-
icinaf) VW CZYm  |pcrtoune
'"“’ pomaga
job
crafter?
Craftowsanie Craftowsanie
rorwoju relacji

1. Craftowanie zadan (Task crafting) - job crafterka, job crafter wspiera proces
analizy obowigzkoéw i zadan zawodowych, proponujac zmiany, ktére utatwiajg
prace. Moze to polegac na:

e eliminacji lub ograniczeniu zadan sprawiajgcych trudnosc¢,

e dodaniu zadan, ktore lepiej odpowiadajg umiejetnosciom
i zainteresowaniom danej osoby,

e zmianie sposobu wykonywania zadan, aby byty bardziej dostepne (np.
korzystanie z technologii wspomagajacych).

2. Budowanie relacji (Relationship crafting) — praca z innymi ludZmi moze by¢
duzym wyzwaniem dla osoby z niepetnosprawnoscia, stgd wspétpraca z job
crafterka, job crafterem moze stanowi¢ wsparcie w takich zakresach jak:

e nawigzanie kontaktu z osobami, ktére moga by¢ wsparciem w pracy dla
osoby z niepetnosprawnosciami,

e ograniczenie kontaktow z wybranymi wspotpracownikami,

e dostosowanie formy komunikacji do potrzeb (np. spotkania online
zamiast stacjonarnych).

3. Zmiana podejscia (Cognitive crafting) - job crafterka, job crafter wspiera
proces wartosciowania pracy poprzez:

e okreslenie zadan rozwijajgcych umiejetnosci i przynoszacych satysfakcje,
e nauke dostrzegania dtugoterminowych korzysci ptynacych z zadan
zawodowych.

4. Craftowanie srodowiska pracy (Environment crafting) - polega na
aktywnym dostosowywaniu fizycznego oraz spotecznego otoczenia pracy w
taki sposdb, aby byto bardziej sprzyjajace realizacji celéw zawodowych,
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komfortowi i efektywnosci. W tym obszarze job crafterka, job crafter moze

wspieraé osobe z niepetnosprawnosciami w:

e dostosowaniu biura do jej potrzeb, (np. poprzez umieszczenie biurka pod
oknem),

e dostosowaniu uzywanych narzedzi technologicznych (np.
oprogramowania, powiekszalnikdw) do wtasnych preferenciji, aby praca
byta bardziej efektywna,

e automatyzacji zadan, np. poprzez wykorzystanie technologii w celu
uproszczenia rutynowych dziatan (np. korespondencja seryjna) i
zaoszczedzenia czasu na bardziej twércze zadania.

5. Planowanie rozwoju (Development crafting) — to najbardziej ztozony obszar
interwencji job crafterki, job craftera, obejmuje takie obszary jak analiza
umiejetnosci i mocnych stron, wyznaczenie celéw rozwojowych oraz
sposobow ich realizacji. W tym kontekscie rola job crafterki, job craftera,
moze polegac¢ na wsparciu osoby z niepetnosprawnoscig w:

e wyborze odpowiedniego szkolenia zawodowego,

e znalezieniu w zespole mentora dzielgcego sie swojg wiedzg,
pomagajgcego okresli¢ kolejne cele zawodowe i sposoby ich realizacji.

Autocraftowanie

Do tej pory omawialismy job crafting w kontekscie metody stosowanej przez
specjalistki, specjalistow ds. rozwoju zawodowego, czy inne osoby z naszego
otoczenia (przetozona, przetozony, mentorka, mentor, zespot,
wspotpracowniczki, wspoétpracownicy), ktére majg wspieraé proces
przeksztatcania pracy dostosowanej do naszych zasobdw. Warto jednak
pamietac, ze job crafting jest przede wszystkim metoda, dzieki ktérej poprzez
wtasne aktywne dziatania mozliwe jest ksztattowanie swojego rozwoju
zawodowego, poprzez stosowanie tzw. autocraftowania (samocraftowanie)

i w tym kontekscie najczesciej opisywany jest w literaturze.

Autocraftowanie opisuje proces, w ktdrym jednostka sama dokonuje analizy
wykonywanej pracy i dostepnych zasobdéw, po czym przeksztatca te pierwsze
w sposOb zapewniajgcy wiekszg satysfakcje z wykonywanych zadan

W kontekscie autocraftowania praca to nie tylko wykonywanie zadan
zawodowych, ale réwniez elementy dookota zadah zawodowych. Warto wiec
»pomyslec o pracy jako o zbiorze réznych elementéw na ktére sktadajg sie min.:
wykonywanie zadan zawodowych, warunki pracy (fizyczne, psychospoteczne),
relacje z przetozonymi, relacje ze wspotpracownikami, postawy wobec pracy, co
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mysle o pracy, jakie emocje odczuwam w zwigzku z wykonywang praca,
mozliwosci i ograniczenia, jakie stawia mi praca zawodowa itd.”®.

Przyktadowe formy autocraftingu’:

e myslenie o znaczeniu swojej pracy (dla mnie, dla sukcesu organizacji, dla
spoteczenstwa...),

e dbanie o rozwoj zawodowy poprzez udziat w szkoleniach,

e uczenie sie nowych umiejetnosci,

e poszukiwanie inspiraciji,

e wykazywanie inicjatywy w pracy poprzez angazowanie sie w nowe
zadania,

e dbanie o sprawniejsze wykonywanie pracy,

e poszukiwanie nowych rozwigzan,

e podejmowanie dodatkowych zadan,

e ograniczanie obcigzajgcych kontaktéw spotecznych.

Job crafting w Fundacji Aktywizacja

Geneza stanowiska Job Craftera

Poczatki koncepcji stanowiska Job craftera siegajg 2017 roku, kiedy to zespoét
Fundacji zaobserwowat istothe wyzwania zwigzane ze skutecznos$cig wsparcia
udzielanego uczestniczkom, uczestnikom projektéw przez osoby petnigce
funkcje posrednikéw pracy. W éwczesnych projektach Fundacja zatrudniata
osoby, ktérych gtéwnym zadaniem byto wyszukiwanie ofert pracy dla klientek,
klientow oraz przygotowywanie ich do rozméw kwalifikacyjnych.

Analiza efektéw wsparcia wykazata jednak, ze taka forma pomocy nie byta
wystarczajgca. Mimo uzyskania przez uczestniczki, uczestnikéw projektéw
odpowiednich kwalifikacji i kompetencji zawodowych, wiele oséb nadal
napotykato trudnosci w znalezieniu zatrudnienia. Ponadto, osoby, ktérym udato
sie podjac prace, czesto nie byty w stanie jej utrzymac przez dtuzszy okres czasu.

Zespot Fundaciji zidentyfikowat kluczowa bariere — brak kompetenciji
komunikacyjnych u klientek, klientéw w zakresie artykutowania swoich potrzeb,

6 Kapica t, Baka t, Najmiec A., Job Crafting jako metoda budowania zasobdw i
pozytywnych postaw mtodych pracownikdw wobec pracy. Poradnik dla pracownikéw i
pracodawcéw, Warszawa 2022, str. 43
7 Na podstawie: Kapica t, Baka t, Najmiec A., Job Crafting jako metoda budowania
zasobow i pozytywnych postaw mtodych pracownikéw wobec pracy. Poradnik dla
pracownikow i pracodawcow, Warszawa 2022, str. 45
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trudnosci czy oczekiwan wobec pracodawcéw. Uczestniczki, uczestnicy
projektéw nie posiadali umiejetnosci umozliwiajacych modyfikacje lub
dostosowanie obowigzkéw zawodowych do swoich mozliwosci i ograniczen, co
skutkowato frustracja, obnizeniem satysfakcji zawodowej oraz wypowiedzeniem
umowy o prace ze strony pracodawcy — najczesciej w okresie miedzy 1 do 3
miesiecy od rozpoczecia zatrudnienia.

Z uwagi na fakt, ze Fundacja wspiera najczesciej osoby z zachowana norma
intelektualng, zastosowanie modelu zatrudnienia wspomaganego oraz
klasycznego wsparcia trenera pracy nie byto konieczne. Zespét poszukiwat zatem
nowego rozwigzania. Gtdwnym zatozeniem byto stworzenie stanowiska
umozliwiajgcego identyfikacje potencjatu klientki, klienta oraz budowanie
trwatych i realistycznych sciezek zatrudnienia, z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania danej osoby.

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby opracowano koncepcje oraz
powotano do zycia stanowisko Job crafterki, Job craftera.

Fundacja Aktywizacja zaimplementowata metode job craftingu, jako ustuge
wspierajgcg proces aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami.
Stanowi ona odpowiedz na zwiekszajace sie wykluczenie z rynku pracy oséb
o niskich kwalifikacjach lub tych, ktére na skutek pewnych brakéw
kompetencyjnych lub sposobu funkcjonowania nie majg mozliwosci petnego
rozwijania wtasnych kompetencji.

Podstawg modelu job craftingu jest zatozenie, ze kazda osoba

Z niepetnosprawnosciami powinna mie¢ mozliwos¢ rozwoju zawodowego,
niezaleznie od wyjsciowych kwalifikacji, umiejetnosci, wczesniejszych
doswiadczen edukacyjnych, zawodowych czy szczegbdlnych potrzeb
wynikajacych z niepetnosprawnosci.

W ujeciu metody realizowanej przez Fundacje Aktywizacja, gtdwnym zadaniem
job crafterki, job craftera jest bycie pomostem pomiedzy osobg poszukujaca
pracy, a osobg pracodawcy, dzieki ktéremu mozliwe bedzie doprowadzenie do
zatrudnienia i jego utrzymania przez osobe z niepetnosprawnoscia.

W zakresie wspotpracy z osobg zatrudniajacag job crafterka, job crafter wspiera
proces poszukiwania zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia, ktéry obejmuje
m.in. etap rekrutacji kandydata, jak réwniez specjalistyczne doradztwo
dotyczace szczegbdlnych aspektéw zwigzanych z zatrudnieniem osoby

z niepetnosprawnosciami. Ponadto, ustuga job craftingu to réwniez wsparcie

w zakresie utrzymania osoby z niepetnosprawnoscia w zatrudnieniu poprzez jego
monitoring, przygotowanie propozycji zoptymalizowania proceséw
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organizacyjno-kadrowych oraz analize relacji osoby z niepetnosprawnoscia
z pozostatymi wspoétpracownikami.

Kluczowym elementem ustugi kierowanej do oséb z niepetnosprawnosciami jest
nauka umiejetnosci samodzielnego craftowania (tzw. autocraftowania) swojego
stanowiska pracy, motywowanie do dziatah wspierajgcych samoksztatcenie oraz
podejmowanie inicjatywy do dodatkowej aktywnosci.

Doswiadczenie Fundacji Aktywizacja potwierdza, ze klientki, klienci objete,
objeci wsparciem job crafterki, job craftera chetniej podejmuja dziatania
przyczyniajace sie do poprawy jakosci ich zatrudnienia (sg bardziej otwarci na
zmiane swojej roli, wykonywanie nowych zadan, czy nawet na poszukiwanie
innej pracy). Model job craftingu zainicjowany w Fundacji Aktywizacja ma na celu
rozwijanie wsréd osob z niepetnosprawnosciami takich postaw, ktére prowadzi¢
beda do realnego wzrostu kompetenc;ji, rozwoju posiadanych zasobdw,
poszerzania zakresu odpowiedzialnosci, przyczyniajgc sie bezposrednio do
poprawy warunkow zatrudnienia.

Budowanie nowych umiejetnosci poprzez rozszerzanie zakresu obowigzkéw,
wykorzystywanie kontaktéw z innymi pracowniczkami, pracownikami organizac;ji,
angazowanie sie w dodatkowe inicjatywy, zwieksza warto$¢ osoby zatrudnionej
wewnatrz organizacji. Korzysci osiggane przez pracowniczke, pracownika w
wyniku craftowania i przeksztatcania pracy mogag w tym aspekcie stanowic
przygotowywanie argumentacji stuzgcej rozpoczynaniu rozmow o0 wzroscie
wynagrodzenia lub zmianie stanowiska pracy, sa tez znaczacym atutem przy
negocjowaniu warunkdéw zatrudnienia na etapie rozmowy rekrutacyjne;j.

Model wsparcia zawodowego realizowany przez Fundacje

Wszystkie projekty realizowane przez Fundacje opierajg sie na spojnym modelu
wsparcia, ktoérego celem jest nie tylko aktywizacja zawodowa oséb z
niepetnosprawnoscia, ale przede wszystkim uzyskanie i utrzymanie przez nie
zatrudnienia.

Pierwszym etapem procesu wsparcia jest rekrutacja. Na tym etapie zbierane sa
podstawowe dane, weryfikowane sg dokumenty potwierdzajgce
niepetnosprawnosé, a takze podpisywana jest umowa pomiedzy Fundacja

a uczestniczka, uczestnikiem, okreslajgca wzajemne obowigzki. Rekrutacja
umozliwia réwniez wstepne zbudowanie relacji pomiedzy specjalistkami,
specjalistami a klientkami, klientami Fundaciji.

Kolejny etap stanowia indywidualne spotkania z doradczynia, doradca
zawodowym, w trakcie ktérych tworzony jest Indywidualny Plan Dziatania (IPD).
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Dokument ten zawiera informacje na temat doswiadczenia zawodowego
uczestniczki, uczestnika, napotykanych trudnosci, barier wejscia na rynek pracy
oraz potrzeb w zakresie wsparcia. Na podstawie diagnozy doradczyni zawodowa,
doradca zawodowy dobiera odpowiednie formy wsparcia, a sam dokument
wyznacza kierunek dalszych dziatan.

W ramach projektéw Fundacja oferuje zaréwno wsparcie indywidualne, jak

i grupowe. Pomoc indywidualna obejmuje konsultacje z doradczynig zawodowa,
doradcg zawodowym, psycholozka, psychologiem, prawniczka, prawnikiem oraz
job crafterka, job crafterem. Dla uczestnikéw nieposiadajgcych doswiadczenia
zawodowego organizowane sg staze. Wsparcie grupowe realizowane jest

w formie warsztatow umiejetnosci spotecznych i zawodowych oraz szkolen
zawodowych.

Celem wszystkich dziatan jest podjecie i utrzymanie zatrudnienia na
inkluzywnym rynku pracy. Istotnym elementem modelu jest kontynuacja
wsparcia rowniez po wejsciu klientki, klienta na rynek pracy. Specjalisci Fundacji
pozostajag w kontakcie z osobami zatrudnionymi, oferujgc pomoc w sytuacjach
kryzysowych lub wymagajacych interwencji. Dodatkowo prowadzony jest
monitoring w formie rozmoéw telefonicznych typu follow-up realizowanych po 3,
6, 12 oraz 18 miesigcach od rozpoczecia zatrudnienia. Celem tego dziatania jest
ocena trwatosci efektu oraz identyfikacja ewentualnych potrzeb dalszego
wsparcia®.

Job crafting w takim modelu petni wiec funkcje dopetniajgca catag Sciezke
wsparcia. Warto zauwazy¢ na tym etapie, ze w przypadku osob
doswiadczajgcych wykluczenia z uwagi na posiadang niepetnosprawnosé,
niewystarczajgce doswiadczenie zawodowe, brak kwalifikacji oraz kompetenc;ji
samo wsparcie job crafterki, job craftera nie bedzie wsparciem wystarczajgcym.
Jest to rodzaj ustugi uzupetniajagcej dla catosci wsparcia w aktywizacji
zawodowej przewidzianego dla danej osoby.

Rekomendacje dla modelu job craftingu adresowanego do NEETs
wynikajgce z analizy IDI

Przed rozpoczeciem prac nad modelem job craftingu przeprowadzona zostata
ewaluacja ex-ante. Dziatanie to zaktadato miedzy innymi przeprowadzenie 15
wywiadow indywidualnych z trzema grupami docelowymi, ktére bezposrednio
bedg partycypowaty we wdrozeniu modelu. 5 wywiadéw przeprowadzono

8 Barometr skutecznej aktywizacji to systematyczne badanie, ktére Fundacji prowadzi od
2019 roku. Najwazniejsze wyniki z tego badania prezentuje na infografice na swojej
stronie internetowej: Barometr-skutecznej-aktywizacji. Dane sg aktualizowane co
kwartat.
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z mtodymi osobami z niepetnosprawnosciami NEET, 5 z osobami obecnie
pracujacymi na stanowisku job crafterki, job craftera w Fundacji Aktywizacja oraz
5 z osobami reprezentujgcymi pracodawcow zatrudniajgcych osoby

Z niepetnosprawnosciami. Badania zostaty przeprowadzone telefonicznie na
podstawie wczesniej przygotowanego scenariusza wywiadu. Cele badania

w odniesieniu do poszczegdlnych grup wyodrebniono nastepujgco:

1. W odniesieniu do pracodawcoéw — celem badania byto uzyskanie
pogtebionej wiedzy na temat doswiadczen pracodawcow w zakresie
zatrudniania mtodych oséb z niepetnosprawnos$ciami, a takze
identyfikacja kluczowych potrzeb, barier i wyzwan, z jakimi mierzg sie te
osoby na etapie wejscia na rynek pracy. Badanie miato na celu
zgromadzenie informacji, ktére pozwolg lepiej zrozumieé mechanizmy
rekrutacyjne, postawy i oczekiwania pracodawcow, a takze wskazaé
obszary wymagajace wsparcia w procesie aktywizacji zawodowej
mtodych oséb z niepetnosprawnos$ciami.

2. W odniesieniu do mtodych osdb z niepetnosprawnosciami NEET - celem
badania byto zdefiniowanie wyzwan oraz poznanie doswiadczen mtodych
0s6b zwigzanych z procesem poszukiwania pracy, a takze z udziatem
w projektach aktywizacji zawodowej wspierajgcych wejscie na rynek
pracy.

3. W odniesieniu do job crafterek, job crafteréw — celem badania byto
szczegb6towe poznanie i analiza doswiadczen osdb pracujgcych na
stanowisku job crafterki, job craftera w tym sposobu organizaciji ich pracy,
kompetencji niezbednych do skutecznego wykonywania tej roli oraz
specyfiki relacji z osobami z niepetnosprawnosciami. Szczegélny nacisk
potozono na uchwycenie praktycznych aspektow funkcjonowania job
craftingu w kontekscie wspierania mtodych oso6b
Z niepetnosprawnosciami w procesie poszukiwania i podejmowania
zatrudnienia.

Na podstawie analizy trzech powyzszych zrédet sformutowano ponizsze
rekomendacje dotyczace ksztattowania modelu job craftingu dla mtodych osdéb
z grupy NEET z niepetnosprawnosciami. Rekomendacje te majg na celu
zwiekszenie skutecznosci wsparcia w zakresie wejscia i utrzymania sie na rynku
pracy tej szczegblnie narazonej na wykluczenie grupy.

1. Personalizacjai elastycznos$¢ jako fundament pracy job crafterki, job
craftera
Model job craftingu powinien opiera¢ sie na indywidualnym podejsciu do
kazdej osoby. Mtode osoby z niepetnosprawnosciami wykazuja silng
potrzebe elastycznosci, zarowno w sposobie kontaktu (preferencje online,
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asynchroniczne formy komunikaciji), jak i w organizacji pracy. Wsparcie
powinno by¢ dostosowane do poziomu samodzielnosci, stylu
komunikacji oraz barier psychicznych i spotecznych danej uczestniczki,
uczestnika. Szczegbdlng uwage nalezy zwrdci¢ na mozliwosc ciggtej
modyfikacji form i narzedzi wsparcia w zaleznosci od zmieniajgcych sie
potrzeb uczestnikéw procesu. Wsparcie indywidualne nastawione na
potrzeby i trudnosci danej osoby jest podstawowym zatozeniem tworzenia
indywidualnych sciezek wsparcia oraz gtéwnym czynnikiem majgcym
znaczacy wptyw na skutecznosc¢ dziatan aktywizacyjnych.

2. Holistyczna rola job crafterki, job craftera: wsparcie edukacyjno-
rozwojowe.
Z uwagi na deficyty w zakresie kompetencji spotecznych i emocjonalnych
mtodych oséb z niepetnosprawnosciami, rola job crafterki, job craftera
powinna wykraczac¢ poza standardowe doradztwo zawodowe.
Specjalistka, specjalista ten powinien petnié funkcje doradcy
z elementami wsparcia trenera pracy oraz mentora. W pracy z osobami
z niskg samooceng i lekiem spotecznym, szczegdlnie istotne stajg sie:
budowanie relacji opartych na zaufaniu, empatyczna komunikacja oraz
wspolne definiowanie celow zawodowych. O potrzebach i oczekiwaniach
mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w kontekscie holistycznego
podejscia do roli job craftingu méwita jedna z job crafterek uczestniczaca
w badaniu:

»Osoby mtode w wiekszosci potrzebujg takiego wsparcia psychologicznego,
chociazby takiego wystuchania, zrozumienia, akceptacji, zwrécenia uwagi, ze ich
niepetnosprawnosé nie definiuje ich. Ze to jest jedna z czesci, ktéra posiadaja.
Ale na to, czy zostang zatrudnieni nie wptywa tylko niepetnosprawnosg, ale
gtéwnie inne kompetencje, ktére posiadaja.”

3. Wsparcie ciaggte — przed, w trakcie i po zatrudnieniu
Model uwzglednia mozliwos¢ wsparcia job crafterki, job craftera na
wszystkich etapach procesu zatrudnieniowego: od przygotowania
dokumentow aplikacyjnych, przez symulacje rozméw kwalifikacyjnych,
towarzyszenie w rozmowach z pracodawca, az po wspieranie osoby
w procesie adaptacji i utrzymania pracy. Ostateczne obszary wsparcia dla
danej osoby powinny zostac jasno okreslone na etapie wstepnej diagnozy.
Wsparcie job crafterki, job craftera w przypadku mtodych oséb
z niepetnosprawnosciami jest szczegdlnie istotne na etapie utrzymania
zatrudnienia, gdzie mtode osoby czesto napotykaja trudnosci
interpersonalne, komunikacyjne oraz organizacyjne, a ich reakcjg bywa
wycofanie sie i rezygnacja z pracy. Rolg job crafterki, job craftera jest
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wowczas mediacja, motywacja oraz analiza sytuacji problemowych.
Wsparcie udzielane przez specjalistke, specjaliste docelowo powinno
wyposazy¢ mtoda osobe z niepetnosprawnosciami w kompetencje
umozliwiajgce jej samodzielne craftowanie stanowiska pracy. Uwage na
to zwrécity osoby petnigce funkcje job crafterek w trakcie prowadzonych
wywiadow indywidualnych:

»1ak szybko rezygnuja z tej pracy, bo pojawiaja sie trudnosci. Zamiast jednak
prébowac rozmawiac, rozwigzywac te ktopoty bezposrednio z pracodawca,

z przetozonym, z kolezankami i kolegami. Dlatego tez bardzo wazne jest wsparcie
job craftera, ktére pokaze tym osobom, ze rezygnowanie z pracy nie jest

wyjsciem, ze na poczatek przede wszystkim nalezy prébowac rozwigzywac te

trudne sytuacje.”

4.

Rozwoj kompetencji miekkich

Program wsparcia powinien zawiera¢ komponenty rozwijajace kluczowe
kompetencje miekkie: komunikacje interpersonalng, zdolnos¢ proszenia
0 pomoc, umiejetnosé reagowania na informacje zwrotna, wspoétprace
zespotowa, zarzgdzanie emocjami oraz odpornos$é na stres. O istotnych
dla pracodawcy kompetencjach miekkich wspominano w wywiadach
indywidualnych:

»Przydatyby sie takie umiejetnosci miekkie, wiec mysle, ze nad nimi warto

pracowac nad takg komunikacja z drugim cztowiekiem, nad rozpoznawaniem

takich emociji, uczug, bo to tez nam wtedy jest potrzebne.”

5.

Social

Innovation &

Initiative

Wzmocnienie poczucia sprawczosci i pewnosci siebie

W dziataniach job crafterki, job craftera kluczowe jest wspieranie rozwoju
poczucia sprawczosci mtodych osob poprzez umozliwienie im wptywu na
proces decyzyjny: wspolne wybieranie ofert pracy, formutowanie
wtasnych preferencji zawodowych, udziat w planowaniu $ciezki rozwoju.
Zachecanie do aktywnosci pozazawodowych (staze, wolontariat, kursy)
stanowi réwniez wazny element budowania tozsamosci zawodowe;j i
zwiekszenia atrakcyjnosci na rynku pracy.

Wspotpraca z pracodawcami i edukacja kadry menedzerskiej

Job crafterki, job crafterzy powinny, powinni aktywnie wspoétpracowac

z pracodawcami, oferujgc preselekcje kandydatéw, doradztwo w zakresie
dopasowania stanowisk, a takze wsparcie w procesie adaptacyjnym
nowego pracownika. Nalezy réwniez promowac indywidualne podejscie
do onboardingu, oparte na obserwacji i reagowaniu na realne potrzeby
nowo zatrudnionych oséb.
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7. Narzedzia wspierajgce prace job crafterki, job craftera

Zaleca sie opracowanie zestawu narzedzi wspierajgcych proces job
craftingu, w tym m.in.: kreatorow dokumentow aplikacyjnych, narzedzi do
identyfikacji mocnych i stabych stron, materiatéw do symulacji rozmow
kwalifikacyjnych, checklist do oceny gotowosci zawodowej, a takze
zasobéw edukacyjnych dostosowanych do styléw uczenia sie mtodych
0s0b (np. listy filméw, podcastéw, interaktywnych kurséw online do
bezptatnego wykorzystania przez mtode osoby).

Podsumowujac, model job craftingu dla mtodych os6b z niepetnosprawnosciami

w sytuacji NEET powinien tgczy¢ elementy doradztwa zawodowego, wsparcia

psychologicznego, edukacji oraz wspoétpracy z pracodawcami. Celem jest nie

tylko znalezienie zatrudnienia, ale réwniez rozwdj osobisty, zawodowy

i spoteczny mtodej osoby z niepetnosprawnosciami, przy rownoczesnym

zwiekszeniu jej trwatej obecnosci na rynku pracy.

Opis modelu i mozliwosci jego replikaciji

Odbiorcy modelu

Odbiorcami modelu job craftingu opracowywanego w ramach projektu NEETcraft
initiative: Innovations for Empowering Youth With Disabilities sg dwie grupy osdb:
mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami poszukujgcy zatrudnienia oraz job
crafterki, job crafterzy, ktérych rola moze by¢ tozsama z dziataniami petnionym
przez szeroko rozumianag grupe specjalistek, specjalistéw ds. rozwoju
zawodowego, czy kariery zawodowej.

Bezposrednim adresatem modelu sg mtode osoby z niepetnosprawnosciami

z grupy NEET (not in employment, education and training), bedace w wieku 18-29
lat. Zatozeniem wstepnym dla mtodych osdb z niepetnosprawnosciami
dedykowanych do testowania modelu, jak réwniez pdzniejszych jego
uzytkownikow, jest posiadanie gotowosci do wziecia udziatu w procesach
aktywizacji zawodowej zwigzanych z poszukiwaniem pracy i pézniejszym jej
utrzymaniem. Gotowos¢ ta okreslana jest na podstawie wynikdéw ankiety
wstepnej, badajgcej otwartos¢ do wspoétpracy z job crafterka, job crafterem oraz
do poszukiwania pracy — ankieta ta stanowi element modelu i odwotuje sie do
takich obszaréw jak: motywacja i gotowos¢ do zmiany, umiejetnosci komunikacji
i wspotpracy, zaangazowanie i umiejetnosci organizacyjne oraz wsparcie
Srodowiskowe.

Druga grupg odbiorcow, ktéra moze odnies¢ korzysci z uzytkowania modelu sg
specjalistki, specjalisci zainteresowani stosowaniem modelu job craftingu,
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skupieni wokét instytucji i organizacji wspierajagcych mtodych ludzi

z niepetnosprawnosciami na rynku pracy, tj. organizacji pozarzgdowych,
instytuciji i organizacji edukacyjnych oraz spotecznych, publicznych stuzb
zatrudnienia, jak rdwniez pracodawcow.

Job crafting jako wsparcie mtodych osdb z niepetnosprawnosciami

Model procesu job craftingu adresowany do mtodych oséb

z niepetnosprawnosciami moze by¢ skutecznym narzedziem pracy w rekach
specjalistek, specjalistow wspotpracujgcych z mtodymi ludzmi

z niepetnosprawnosciami w zakresie procesow aktywizacji zawodowej. Mtode
osoby z niepetnosprawnosciami czesto znajdujg sie na poczatku swojej Sciezki
zawodowej. Brakuje im nie tylko doswiadczenia zawodowego, ale takze orientac;ji
w aktualnych trendach branzowych, wymaganiach pracodawcéw i mozliwosci
ksztattowania stanowiska pracy zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami

i potrzebami. Job crafterka, job crafter petni w tym procesie role mentora,
doradcy i przewodnika w projektowaniu pracy, ktéry pomaga mtodej osobie w:

1. rozpoznaniu wtasnych zasobdéw (kompetencji, zainteresowan/hobby,
potrzeb, trudnosci),

2. zrozumieniu w jaki sposéb mtoda osoba z niepetnosprawnoscig moze
zasoby te wykorzysta¢ w konkretnym srodowisku pracy,

3. modyfikowaniu zakresu obowigzkéw lub sposobu ich wykonywania tak,
zeby praca byta wykonalna, satysfakcjonujgca i realna do utrzymania
w dtuzszym okresie czasu (tutaj rola job crafterki, job craftera powinna
by¢ jedynie wspierajgca z nastawieniem na nauke samodzielnego
autocraftowania stanowiska pracy przez mtodg osobe
Z niepetnosprawnoscia, co w dtuzszej perspektywie czasu da efekt
umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po rynku pracy takiej osoby).

Role job crafterki, job craftera petni¢ moga specjalistki, specjalisci wspierajacy
mtode osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie poruszania sie po rynku pracy,
wsparcia w procesie zatrudnienia i jego utrzymania, niezaleznie od typu
instytucji, w ktérej pracujg. Najczesciej sg to doradcy zawodowi, psychologowie,
specjalisci ds. HR/rozwoju zawodowego. Z uwagi na specyfike pracy z mtodymi
osobami z niepetnosprawnosciami, kluczowe jest jednak, aby osoba
wykonujaca role job crafterki, job craftera posiadata doswiadczenie i zasoby
zwigzane z aktywizacjg zawodowa i znajomoscia specyfiki rynku pracy.

18
www.nevi-evy.eu

Social - I I institute

e ¥ EUROPEAN
Innovation & m Co-funded by for structural > @ EU&u' RURAL YOUTH
Initiative A Opee Lmon | h S research (J Aktywizacje CenterKontura "=~ OBSERVATORY



HL:EW NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering Youth with Disabilities

Job crafting jako wsparcie pracodawcy

W modelu job craftingu opracowanym na potrzeby aktywizacji zawodowe;j
mtodych os6b z niepetnosprawnosciami wsparcie job crafterki, job craftera
polega réwniez na adresowaniu dziatan do srodowiska pracodawcow.

Wspoétpraca z pracodawcag w modelu job craftingu ma silny walor doradczy

i relacyjny. Zadaniem job crafterki, job craftera jest nawigzanie relacji

z pracodawcg, identyfikacja jego potrzeb w zakresie oczekiwan zwigzanych

z zatrudnieniem mtodej osoby z niepetnosprawnosciami, wsparcie we
wprowadzeniu takiej osoby do sSrodowiska pracowniczego, utrzymania jej

w zatrudnieniu oraz przezwyciezaniu trudnosci jakie pojawiaja sie na etapie
zatrudnienia. Zatrudnienie mtodej osoby z niepetnosprawnosciami moze
stanowi¢ wyzwanie dla organizacji, stad rola job crafterki, job craftera stuzy tutaj
jako pomost i ma charakter partnerski - stuzy ‘dostosowaniu’ miejsca pracy do
potencjatu osoby mtodej, przy jednoczesnym zachowaniu celdw organizacji.
Podczas tego kroku omawiane sg kwestie dostosowania stanowiska pracy do
potrzeb klientki, klienta i/lub adaptaciji fizycznej przestrzeni miejsca pracy oraz
dyskutowane sg trudnosci powstate w trakcie adaptacji klientki, klienta

w miejscu pracy. To praktyczna realizacja idei ,,pracy szytej na miare”,
przyczyniajgcej sie do lepszego dopasowania roli zawodowej do kompetencji i
potrzeb mtodego pracownika, zmniejszeniu ryzyka rotacji i wypalenia
zawodowego, zwiekszeniu zaangazowania i wydajnosci w zespole oraz tworzeniu
inkluzywnych i réznorodnych zespotéw otwartych na wspétprace z mtoda osobg
Z niepetnosprawnosciami.

Job crafterka, job crafter a trenerka, trener pracy - réznica rol

Cho¢ zaréwno job crafterka, job crafter, jak i trenerka pracy, trener pracy petnig
funkcje wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami w procesie zatrudnienia,
jednakich role ro6znig sie w zakresie celdéw, podejscia oraz sposobu dziatania.

Trener pracy, trenerka pracy:

1. Wsparcie trenerki pracy, trenera pracy jest gtéwnie dedykowane osobom
z niepetnosprawnoscig intelektualng, psychicznag czy ze sprzezeniami
oraz tym osobom z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktére maja
duze trudnosci w samodzielnej adaptacji do sSrodowiska pracy.

2. lJestfizycznie obecny, obecna w siedzibie pracodawcy wspiera osobe
z niepetnosprawnoscig w adaptacji do istniejgcego stanowiska pracy.

3. Wspiera osobe z niepetnosprawnosciami bezposrednio i praktycznie np.:
instruuje, modeluje zachowania, wspiera w kontaktach z pracodawcag i
wspotpracownikami.
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4. Jej, jego celem jest wdrozenie osoby z niepetnosprawnosciami do
Srodowiska pracy i zapewnienie bezpiecznego i skutecznego
funkcjonowania w zespole.

Job crafterka, job crafter:

1. Moze wspiera¢ osoby z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ale
rowniez inne grupy osoéb, ktére nie czujg sie pewnie poruszajac sie po
rynku pracy lub majg trudnosci.

2. Nie jest fizycznie obecny w miejscu pracy. Wspiera gtdwnie poprzez
analize, doradztwo i zdalne dziatania — np. pomaga dopasowac zakres
obowigzkéw do mozliwosci osdb z niepetnosprawnosciami, wspiera
pracodawce w modyfikacji stanowiska, proponuje zmiany w strukturze
zadan.

3. Jego celem jest tworzenie lub dostosowanie stanowiska pracy, tak aby
byto mozliwe do objecia i utrzymania przez osobe z niepetnosprawnoscia,
bez koniecznosci statego wsparcia na miejscu.

Sciezka klientki, klienta we wspétpracy z job crafterka, job
crafterem

Praca w modelu job craftingu jest praca opierajgca sie na przeprowadzeniu
mtodej osoby przez proces poszukiwania pracy, ktérej efektem ma by¢ podjecie
zatrudnienia i jego trwate satysfakcjonujgce utrzymanie.

Proponowana w modelu ankieta badajgca gotowos¢ mtodych oséb

Z niepetnosprawnosciami do wspotpracy z job crafterka, job crafterem, jest
kluczowym narzedziem, gdyz pozwala na zidentyfikowanie osdb z wysoka
motywacjg i zaangazowaniem do poszukiwania zatrudnienia. Cechy te sg istotne
dla realizacji celu jakim jest nawigzanie wspotpracy pomiedzy job crafterka, job
crafterem a mtoda osobg poszukujgca zatrudnienia.

Wspdtpraca na linii job crafterka, job crafter a klientka, klient z
niepetnosprawnoscig rozpoczyna sie od dziatah wspierajacych zatrudnienie, na
ktore sktada sie nawigzanie kontaktu i ustalenie zasad wspdétdziatania, analiza
sytuacji i zasobéw osoby poszukujgcej pracy, oméwienie sposobdw poprawy
konkurencyjnosci na rynku pracy oraz edukacja na temat rynku pracy.

W kolejnym kroku wsparcia w modelu job craftingu nastepuje przygotowanie
osoby poszukujacej zatrudnienia do kontaktu z pracodawca — dokonywana jest
analiza pracodawcdéw i ofert pracy pod katem zasobdéw kandydatki, kandydata,
przygotowywane sg dokumenty aplikacyjne, przeprowadzane sg treningi rozmoéw
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kwalifikacyjnych oraz przygotowania do kontaktu z pracodawcg. Celem tego
etapu jest umozliwi¢ osobie poszukujacej zatrudnienie skuteczne przejscie przez
procesy rekrutacyjne. Z zatozenia dziatania zwigzane z poszukiwaniem
zatrudnienia majg by¢ samodzielng inicjatywa poszukujgcego pracy, jednakze

w przypadku mtodych oséb z niepetnosprawnosciami na tym etapie konieczne
moze byé bezposrednie wsparcie job crafterki, job craftera w zakresie
rekomendowania kandydatki, kandydata pracodawcy, czy asysta podczas
procesu rekrutaciji.

Kamieniem milowym dla procesu job craftingu jest podjecie zatrudnienia, ktére
narzuca koniecznos$é weryfikacji potrzeby dalszego prowadzenia wsparcia.

W przypadku mtodych oséb z niepetnosprawnosciami, u ktérych mozliwe jest
zidentyfikowanie potencjalnych trudnosci na etapie zatrudnienia, majacych
obnizong samodzielnosc¢ albo niskg motywacje do utrzymania pracy, zaleca sie
kontynuacje wsparcia. Dziatania majg wtedy charakter monitorowania
zatrudnienia, identyfikacji przyczyn trudnosci i sposobdw ich niwelowania.

Celem wspotpracy z mtodg osobg w modelu job craftingu jest nauka
autocraftowania, czyli wtasnego aktywnego dziatania stuzgcego ksztattowaniu
swojego rozwoju zawodowego. Szczegdtowo proces ten opisany zostat we
wczesniejszych czesciach tego opracowania.

Szczegotowa linie wspoétpracy miedzy job crafterka, job crafterem a klientka,
klientem z niepetnosprawnosciami stanowi opis zadan kodowanych, jaki jest
elementem opisywanego modelu.

Narzedzia i metody wykorzystywane w procesie job craftingu

Proces job craftingu wymaga od job crafterki, job craftera stosowania
elastycznych metod i narzedzi pracy. W proponowanym modelu uzyte zostaty
standardowe narzedzia stosowane w Fundacji Aktywizacja, poszerzone
dodatkowo o ¢wiczenia i karty pracy umozliwiajgce przeprowadzenie diagnozy
kompetenciji i zasobow osobistych mtodej osoby z niepetnosprawnosciami,
wspierajgce proces poszukiwania pracy, czy modelowania pracy po
zatrudnieniu. Dodatkowo uwage poswiecono wspétpracy z pracodawcami.
Proponowane narzedzia nie stanowig wachlarza zamknietego. Model daje
mozliwosci poszerzenia stosowanych metod i narzedzi, o te ktére w mniemaniu
job crafterki, job craftera moga okazac sie skuteczne i wartosciowe w procesie
wspotpracy z mtodag osobg z niepetnosprawnosciami, czy pracodawcami.
Praktyka pokazuje, ze job crafterki, job crafterzy Fundacji Aktywizacja w pracy
z klientka, klientem wychodza poza standardowe narzedzia wnoszgc do swoje;j
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pracy dodatkowe elementy pozwalajgce na efektywne prowadzenie proceséw
inkluzji zawodowe;.

Mozliwosci replikacji modelu

Model moze by¢ replikowany przez rézne grupy specjalistow zaangazowanych

w rozwaoj zawodowy i aktywizacje mtodych oséb z niepetnosprawnosciami. Job
crafterkami, job crafterami mogg by¢ osoby wykonujace role doradcy
zawodowego, psychologa, specjalisty ds. HR, trenera pracy czy inne
pracowniczki i pracownicy instytucji publicznych stuzb zatrudnienia, organizacji
pozarzagdowych oraz edukacyjnych. Kluczowe jest jednak, aby osoby te posiadaty
doswiadczenie i kompetencje w pracy z mtodymi osobami

z niepetnosprawnos$ciami, miaty Swiadomos¢ potrzeb tej grupy oraz rozumiaty
specyfike rynku pracy i prowadzenia proceséw aktywizacji zawodowej.

Model dedykowany jest mtodym osobom z ré6znymi typami niepetnosprawnosci.
Z uwagi na to, ze skuteczna aktywizacja zaktada indywidualizacje wsparcia to
ostateczna decyzja o metodach wsparcia czy narzedziach powinna zawsze
naleze¢ do specijalistki, specjalisty diagnozujacego dang osobe. Istotne jest, aby
uzytkownicy modelu mieli gotowos¢ do podjecia aktywnosci zawodowej,
motywacje i chec¢ wspotpracy, ktére wstepnie diagnozuje sie za pomocg ankiety
oceniajgcej gotowos¢ do pracy i umiejetnosci wspotpracy. Autorki modelu widza
mozliwos¢ replikowania jego zatozen w stosunku do osdb poszukujgcych pracy,
majacych trudnosci w okresleniu swoich priorytetdw w poszukiwaniu pracy, po
wczesniejszym zaadaptowaniu do warunkow pracy z tymi grupami.

Model job craftingu moze by¢ skutecznie wdrazany w réznych typach organizaciji,
ktére majg w swojej misji wsparcie zawodowe 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Nalezg do nich organizacje pozarzadowe, publiczne stuzby zatrudnienia, osrodki
szkoleniowe, instytucje edukacyjne oraz pracodawcy zainteresowani inkluzjg
spoteczng i réznorodnoscig w miejscu pracy. Ponadto model jest mozliwy do
zastosowania w kontekstach spotecznych, gdzie wazne jest tworzenie srodowisk
pracy przyjaznych i dostosowanych do indywidualnych potrzeb pracownikéw

Z niepetnosprawnosciami.

Replikacja modelu job craftingu opiera sie na szkoleniu i wsparciu job crafterek,
job crafteréw — specjalistow, ktdrzy po odpowiednim przygotowaniu sg w stanie
samodzielnie prowadzi¢ kompleksowe dziatania wspierajgce mtode osoby

Z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Proces replikacji obejmuje:
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1. Przygotowanie specjalistek i specjalistow — poprzez szkolenia z zakresu
analizy kompetencji i zasobow mtodych osdéb, rozumienia specyfiki rynku
pracy oraz metod pracy z pracodawcami.

2. Wdrazanie procesu pracy z klientami — od diagnozy gotowosci, przez
zbudowanie planu poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie do procesu
rekrutacji, po wsparcie we wprowadzeniu i utrzymaniu zatrudnienia.

3. Nauke autocraftowania pracy - czyli wspierania mtodych osob
w samodzielnym ksztattowaniu i dostosowywaniu obowigzkéw
zawodowych do wtasnych mozliwosci.

4. Budowanie relacji z pracodawcami - pomoc w tworzeniu stanowisk
pracy ,,szytych na miare”, dostosowanych do potencjatu mtodych
pracownikow, co przektada sie na zmniejszenie ryzyka wypalenia i rotacji,
a takze na rozwoéj inkluzywnych zespotow.

Metoda job craftingu uczy autonomii i umiejetnosci samodzielnego zarzadzania
swojg $ciezka kariery (autocrafting), co wzmacnia pewnos$¢ siebie i szanse na
trwate zatrudnienie. Dla pracodawcéw replikacja oznacza z kolei lepsze
dopasowanie stanowisk do mozliwosci pracowniczek, pracownikéw, wieksza
elastycznosc¢ organizacyjng oraz rozwoj roznorodnych i inkluzywnych zespotow,
co sprzyja efektywnosci i pozytywnej atmosferze w miejscu pracy.

W konsekwencji replikacja modelu job craftingu sprzyja zmniejszeniu
wykluczenia zawodowego 0séb z niepetnosprawnosciami i promuje inkluzje na
rynku pracy w wymiarze lokalnym, a takze regionalnym i krajowym.

Narzedzia i metody wykorzystywane w procesie job craftingu

Job crafterki i job crafterzy w swojej codziennej pracy korzystajg z r6znych
dokumentow i narzedzi. Czesé z nich ma charakter dokumentéw podstawowych,
natomiast inne sg dokumentami dodatkowymi — wykorzystywanymi w zaleznosci
od indywidualnej sytuacji oraz potrzeb kazdej osoby korzystajgcej z ustugi job
craftingu.

Dokumenty podstawowe:

1) Kwestionariusz gotowosci
2) Opis profilu zawodowego
3) Analiza stanowiska pracy
4) Karta dziatan

5) Zadania kodowane
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Narzedzia dodatkowe to wszelkie ¢wiczenia czy materiaty stuzgce aktywizacji
zawodowej i utrzymaniu zatrudnienia. Opiszemy kilka z nich, koncentrujac sie na
takich, ktdre wspierajg istote job craftingu i takich, ktére pomagajg w pracy

z osobami bez lub z bardzo niewielkim doswiadczeniem zawodowym.

Opisywane dokumenty i narzedzia stanowig propozycje, ktérg warto dostosowac
do specyfiki dziatania danej organizaciji. Jesli w organizacji funkcjonuja juz
rozwigzania umozliwiajgce zbieranie danych wymaganych w modelu job
craftingu, nie ma potrzeby ich dublowania ani ponownego pozyskiwania tych
samych informaciji.

Fundacja Aktywizacja wytyczajgc $ciezki wsparcia dla klientek, klientéw korzysta
z Indywidualnego Planu Dziatania (IPD), ktory nie jest elementem tego modelu,
cho¢ stanowi bogate zrédto wiedzy rowniez dla job crafterek i job crafterow
realizujgcych opisywany przez nas model. To dokument zawierajgcy szczegdtowe
informacje m.in. o sytuacji zawodowej, wyksztatceniu oraz sytuacji spoteczno-
ekonomicznej 0séb korzystajgcych z naszego wsparcia.

Zachecamy do dostosowywania zaproponowanych dokumentéw do lokalnych
potrzeb, praktyk i warunkéw wszystkie podmioty korzystajace z opisanego
modelu. Nalezy jednak pamietac¢ o zachowaniu kluczowych zatozen oraz celow
job craftingu.

Opis dokumentow sktadajgcych sie na wstepng wersje modelu job

craftingu

1. Kwestionariusz gotowosci (Zatgcznik nr 1)

Kwestionariusz gotowosci stuzy zbieraniu podstawowych danych osobowych
oraz weryfikacji, czy osoba ubiegajgca sie o udziat w job craftingu spetnia kryteria
kwalifikacyjne. Zawiera rowniez test oceniajgcy motywacje, umiejetnosci
spoteczne, organizacyjne oraz gotowosé do wspotpracy z job crafterka, job
crafterem. Wyniki kwestionariusza pomagaja podjg¢ decyzje o zakwalifikowaniu
kandydatki lub kandydata do wsparcia.

2. Opis profilu zawodowego (Zatgcznik nr 2)

Opis profilu zawodowego stuzy do analizy informacji o celach zawodowych,
priorytetach, preferencjach oraz mozliwosciach osoby z niepetnosprawnoscia
w kontekscie poszukiwania lub zmiany zatrudnienia. Dokument pomaga job
crafterce, job crafterowi lepiej dopasowac dziatania wspierajgce do
indywidualnych potrzeb, oczekiwan i ograniczen uczestnikéw, w tym tych
zwigzanych z niepetnosprawnoscia.
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Zalezato nam, zeby dokument byt prosty i intuicyjny w wypetnianiu — dlatego
przygotowatysmy wiele gotowych odpowiedzi, ktére wystarczy zaznaczyc.

Moze sie tak zdarzy¢, ze cele zawodowe zmienig sie w trakcie wspotpracy.
Wszelkie informacje o zmianach oraz innych czynnikach majacych wptyw na
proces job craftingu powinny zosta¢ wpisane w tym samym dokumencie,

w czesci “Dodatkowe informacje”™.

3. Analiza stanowiska pracy (Zatgcznik nr 3)

Dokument ,,Analiza stanowiska pracy” to narzedzie wspierajace proces
dopasowania stanowiska do mozliwosci, potrzeb oraz oczekiwan osoby
poszukujgcej lub podejmujacej zatrudnienie. Sktada sie z dwdch gtéwnych
czesci: analizy przed zatrudnieniem oraz analizy po zatrudnieniu.

W czesci pierwszej koncentrujemy sie na wymaganiach zwigzanych z wybranym
stanowiskiem pracy — takich jak wyksztatcenie, doswiadczenie, umiejetnosci,
uprawnienia czy sprawnosc fizyczna — oraz na poréwnaniu tych wymagan z
aktualnymi kompetencjamii mozliwosciami klientki lub klienta. Na tej podstawie
identyfikujemy mocne strony, braki oraz planujemy dziatania rozwojowe lub
dostosowania, ktére utatwig osiggniecie sukcesu zawodowego.

Druga czes$¢é dotyczy warunkow pracy po zatrudnieniu — informacje o firmie,
harmonogramie, charakterze obowigzkéw, wykorzystywanym sprzecie oraz
dostosowaniach stanowiska, jesli sg potrzebne. Dodatkowo dokument
umozliwia craftowanie stanowiska pracy, czyli modyfikowanie zakresu zadan,
poprawe relacji w miejscu pracy oraz wyznaczenie indywidualnych celow
zawodowych i motywac;ji.

Dokument zostat przygotowany w formie przyjaznej do wypetniania, z wieloma
gotowymi opcjami do wyboru, co utatwia szybkie i precyzyjne udzielenie
odpowiedzi.

Oprécz zbierania i analizowania informaciji, kluczowa rola job crafterki, job
craftera w pracy z tym dokumentem, jest zachecanie klientéw do zaplanowania
i podjecia krokéw do wprowadzenia zmian.

4. Karta dziatan (Zatacznik nr 4)

Karta dziatan to dokument stuzacy do rejestrowania konsultacji job crafterek, job
crafteréw z osobami korzystajgcymi z ustugi job craftingu. Zawiera zestawienie
zrealizowanych dziatan oraz podpisy obu stron, potwierdzajgce odbycie sie
konsultaciji.
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Wyijasnienie sformutowan i symboli z karty dziatan:
Zakres konsultacji — miejsce na wpisanie kodu z karty zadan kodowanych
Uwagi — miejsce na wpisanie

5. Zadania kodowane (Zatgcznik nr 5)

Zadania kodowane to uporzadkowana i ponumerowana lista typowych zadan,
ktore wykonuje job craftreka, job crafter w ramach swojej pracy. Kazde zadanie
ma przypisany unikalny numer i odpowiada konkretnemu typowi dziatania.
Zamiast opisywa¢ kazdorazowo szczegoétowo, co zostato wykonane, job
crafterka, job crafter moze wpisaé numer zadania na karcie dziatan.

Dlaczego powstat taki dokument:

e Usprawnienie dokumentacji — job crafterka, job crafter oszczedza czas,
poniewaz nie musi za kazdym razem pisac opisOw dziatan. Mniej czasu
poswieconego na formalnosci to wiecej czasu na realng pomoc klientom.

e Standaryzacja pracy — zapewnia spdjnos¢ w zapisie dziatan wszystkich
job crafterek, job crafterdow.

Chociaz lista zadan kodowanych jest zamknieta, to zawiera specjalne zadanie

Z przypisanym numerem, ktére umozliwia rejestracje czynnosci nieujetych

w innych punktach (zadanie 4d). Dzieki temu zachowujemy niezbedna
elastycznos$é w pracy job crafterek, job crafterdw, bez utraty porzadku i struktury
dokumentacji.

Opis dziatan z karty zadan kodowanych:

1. Dziatania wspierajgce zatrudnienie
1a Nawiazanie kontaktu z klientka, klientem. Ustalenie zasad wspoétpracy,
celow, rozpoznanie potrzeb, zebranie i analiza informacji o klientce, kliencie
z IPD, dostepnych dokumentow pozyskanie informacji od innych
specjalistow, otoczenia.

Job crafterka, job crafter inicjuje kontakt z klientka, klientem, budujac podstawe
do efektywnej wspotpracy. Wspolnie ustalajg zasady wspotpracy, okreslaja cele
zawodowe i osobiste Klienta lub Klientki oraz indywidualne potrzeby. Job
crafterka, job crafter zbiera i analizuje dostepne dokumenty, zwtaszcza
Indywidualny Plan Dziatania (IPD) jesli jest stosowany w danej organizaciji,

a w razie potrzeby - konsultowane sg takze opinie innych specjalistow czy oséb
z bliskiego otoczenia. Dzieki temu budowany jest petny obraz sytuac;ji klientki,
klienta, co pozwala na dopasowanie dziatan aktywizacyjnych do jego lub jej
realnych potrzeb i mozliwosci.
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Dokumenty na tym etapie: kontrakt z oswiadczeniami, karta dziatan
z zadaniami kodowanymi.

Dokumenty i ¢wiczenia opcjonalne do wykorzystania w procesie job

craftingu

Opcjonalnie mozna zastosowac wszelkie narzedzia, ktére mogg uzupetni¢ obraz
sytuaciji klientki, klienta.

W Zatacznik nr 6 mozna znalez¢ przyktad stosowanego czasem przez nas
éwiczenia na tym etapie ,,Moje wartosci”. To proste, ale skuteczne ¢wiczenie
pomaga Klientom rozpoznadé i uporzadkowaé swoje wartosci — fundamenty
decyzji, motywacji i satysfakcji. W codziennym zabieganiu czesto zapominamy,
co naprawde jest dla nas wazne. Dzieki temu éwiczeniu klient moze sie
zatrzymadé, nazwaé swoje wartosci i $wiadomie sie do nich odnie$é. Swiadomosé
wtasnych wartosci utatwia podejmowanie trafnych decyzji, daje poczucie
kontrolii kierunku, a takze moze prowadzi¢ do nowych wgladdw i zmiany
przekonan.

1b Analiza sytuagcji klientki, klienta na rynku pracy.

Job crafterka, job crafter wspdlnie z osobg aktywizowang zawodowo dokonuje
szczegotowej analizy jej aktualnej sytuacji na rynku pracy — ocenia kwalifikacje,
umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe oraz osobiste predyspozycje. Analizuje
rowniez bariery i ograniczenia, ktére mogg wptywacé na znalezienie zatrudnienia,
takie jak sytuacja zdrowotna, dostepnos¢ transportu czy inne czynniki
zewnetrzne. Razem okreslajg jakie sg mocne strony klientki lub klienta, jakie
obszary wymagajg wsparcia oraz jak wygladaja szanse i mozliwosci zatrudnienia
w réznych branzach. Taka analiza pomaga dopasowac dalsze dziatania do
realnych potrzeb i potencjatu danej osoby.

Dokumenty na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi, opis profilu
zawodowego.

Przyktady opcjonalnych éwiczen na tym etapie: ,,Cechy osobowe” (Zatgcznik nr
7), »ldentyfikowanie umiejetnosci na podstawie réznych zrédet ich nabycia”
(Zatacznik nr 8), ,,Twoje zasoby — oczami innych i w praktyce” (Zatacznik nr 9),

»Analiza rynku pracy i wymagan pracodawcow” (Zatacznik nr 10).

Podczas tego dziatania przydatne sa rézne ¢wiczenia, zadania, testy czy
kwestionariusze, ktére pomagajg nam jak najpetniej zobaczy¢ i zrozumiec
sytuacje klientki, klienta na rynku pracy.
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1c Omowienie z klientka, klientem dziatan wspierajagcych samoksztatcenie
i sposobow ich realizacji. Zachecanie do podejmowania dodatkowych
aktywnosci.

Job crafterka, job crafter wspiera klientke, klienta w planowaniu rozwoju
kompetencji poprzez zachecanie do udziatu w kursach, szkoleniach, warsztatach
lub innych formach samoksztatcenia, ktére podnoszg jej, jego atrakcyjnos¢ na
rynku pracy. Omawia dostepne mozliwosci edukacyjne i konkretne sposoby
realizacji — dostosowanie do mozliwosci i zainteresowan danej osoby. Motywuje
do podejmowania dodatkowych aktywnosci, ktére wzmacniajg jego kwalifikacje

i budujg pozytywny obraz w oczach pracodawcow.

To zadanie wymaga od job crafterek, job crafteréw dobrej znajomosci oferty
edukacyjnej w regionie i wiedzy o rynku pracy, w tym prognozach
zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje.

Dokumenty na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.
Opcjonalnie: testy predyspozycji zawodowych, bazy kurséw i szkolen.

1d Omowienie z klientka, klientem narzedzi, ktére przydatne sa w procesie
szukania zatrudnienia np.: kreator CV i listu motywacyjnego, aplikacja do
autocraftowania stanowiska pracy, zaznajomienie klientki, klienta

z portalami z ofertami pracy.

Job Crafterka, job crafter pokazuje i tumaczy, jak korzysta¢ z nowoczesnych
narzedzi i technik wspierajgcych poszukiwanie pracy i rozwdj w miejscu pracy,
takich jak np. kreatory CV i listu motywacyjnego, narzedzia do tworzenia Video
CV, portale z ofertami pracy czy aplikacja do samodzielnego modelowania
stanowiska pracy (autocraftowania). W Fundacji Aktywizacja wykorzystujemy
autorskie narzedzia do autocraftowania stanowiska pracy ,,Realizujmy sig”
(wiecej informacji o tym narzedziu znajduje sie w dalszej czesci publikaciji), ale
moga to by¢ dowolne sprawdzone ogélnodostepne rozwigzania.

Dokumenty na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.

Opcjonalnie: kreator CV i listu motywacyjnego, internetowy portal z ogtoszeniami
o prace, aplikacja do autocraftingu i inne narzedzia wspierajgce podjecie

i utrzymanie zatrudnienia, w tym rozwigzania oparte na Al (w Fundac;ji
udostepniamy e-learningi o tej tematyce).

1e Przygotowywanie klientki, klienta do rozméw z pracodawca o sciezce
rozwoju zawodowego, awansie, podwyzkach i innych sprawach zwigzanych
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z poprawag warunkow pracy. Trening asertywnego komunikowania swoich
potrzeb pracodawcom.

Job Crafterka, job crafter pomaga klientom przygotowac sie do rozmow

z pracodawcg w tematach zwigzanych z rozwojem zawodowym, takimi jak
negocjowanie awansu, podwyzki czy zmian w zakresie obowigzkéw. Wspiera
rozwijanie umiejetnosci asertywnej komunikacji, aby klientka, klient potrafita,
potrafitjasno i spokojnie wyrazac¢ swoje potrzeby i oczekiwania, budujac
pozytywne relacje w miejscu pracy. Trening taki wzmacnia pewnos¢ siebie
klienta i jego zdolnos¢ do samodzielnego radzenia sobie w sytuacjach czesto
trudnych i stresujacych dla naszych Klientéw.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.
Opcjonalnie: éwiczenie ,,Rozmowy rozwojowe z pracodawcg” (Zatacznik nr 11)

Na tym etapie zachecamy szczegdlnie do stosowania metod, ktére pozwolg na
przec¢wiczenie rozméw w praktyce, wcielanie sie w role.

1g Przeprowadzenie symulacji zadan zwigzanych z praca.

Job Crafterka, job crafter organizuje ¢wiczenia praktyczne i symulacje typowych
zadan i obowigzkdw, ktére klientka, klient moze napotkac¢ na wybranym
stanowisku pracy lub w procesie rekrutacyjnym (prébki pracy). Tego typu trening
pozwala lepiej zrozumieé¢ wymagania zawodu, sprawdzi¢ swoje umiejetnosci

w bezpiecznych warunkach, przeéwiczy¢ konkretne czynnosci i zyskaé¢ pewnosc¢
siebie, zanim podejmie sie zatrudnienie. Dla job crafterki, job craftera jest to
zrédto dodatkowych informacji o umiejetnosciach klientki lub klienta, co
pozwala na jeszcze lepsze okreslenie celow zawodowych.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.

1h Przygotowanie dokumentacji dotyczacej praktyk lub stazy klientki,
klienta.

Job Crafter dba o formalne aspekty odbywania praktyk, utrzymujac ptynna
komunikacje z instytucjami i pracodawcami oraz zapewniajac, ze wszystkie
formalnosci sg spetnione na czas.

2. Zatrudnienie

2a Poszukiwanie odpowiedniego miejsca i stanowiska pracy,
uwzgledniajacego indywidualne predyspozycje, kompetencje, kwalifikacje
i mozliwosci klientki, klienta.
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Job Crafterka, job crafter aktywnie wyszukuje oferty pracy i mozliwosci
zatrudnienia dostosowane do unikalnego profilu klientki, klienta. Korzysta

z profesjonalnych baz danych oraz bezposrednich kontaktéw z pracodawcami,
aby znalez¢ stanowiska odpowiadajgce kwalifikacjom, zainteresowaniom oraz
ograniczeniom klientow. Analizuje zapotrzebowania rynku pracy, wskazuje
propozycje najbardziej perspektywiczne i realne do podjecia.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.

2b Rekomendowanie i wysytanie dokumentow aplikacyjnych klientki, klienta
do pracodawecy.

Job Crafterka, job crafterk wspolnie z klientka, klientem selekcjonuje najlepsze
oferty i przesyta aplikacje w imieniu klientki, klienta lub wspdlnie z nig/nim,
dbajgc o profesjonalizm i dopasowanie dokumentdéw do oczekiwan
pracodawcoéw. Czasem dokumenty sg rekomendowane przez job crafterke, job
craftera osobiscie, jesli moze to zwiekszy¢ szanse na pozytywne rozpatrzenie
kandydatury.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.

Na tym etapie klienci powinni mie¢ juz sporzadzone profesjonalne dokumenty
aplikacyjne.

2c Konsultacja z pracodawca dotyczaca ewentualnego podjecia
zatrudnienia przez klientke, klienta.

Podczas konsultacji z pracodawca job crafterka, job crafter petnirole
wspierajgcego pomostu, ktéry pomaga klientce, klientowi

z niepetnosprawnoscig aktywnie ksztattowac swojg przysztg prace,
dostosowujac zadania, relacje oraz warunki zatrudnienia do jej lub jego potrzeb
i mozliwosci. Istotnym elementem tego procesu jest identyfikacja odpowiednich
przystosowan stanowiska pracy, aby zminimalizowa¢ bariery i maksymalnie
zwiekszy¢ komfort oraz efektywnos¢ pracy.

Wspdlnie omawiaja, jakie sg potrzeby obu stron i jak mozna je potaczy¢, by
stworzy¢ miejsce pracy przyjazne i rozwojowe. Konsultacja odbywa sie za zgodag
i wiedzg klientki, klienta.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.

Opcjonalnie mozna skorzysta¢ np. z formularza dla pracodawcy (Zatgcznik nr 12)

lub zestawu pytan pomocniczych dla job crafterki, job craftera w rozmowie
z pracodawca (Zatacznik nr 13).
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2d Informowanie klientki, klienta o pozyskanych dla niej, niego ofertach
pracy i/lub stazu zawodowego oraz wspolne wybieranie odpowiednich ofert
sposrod przedstawionych. Analiza miejsca i stanowiska dla pozyskanych
ofert.

Job Crafterka, job crafter wspdlnie z klientka, klientem wybiera najlepsze oferty
pracy, analizujgc zardwno charakter stanowiska, wymagania, jak i warunki pracy.
Omawiane sg mocne strony i potencjalne zagrozenia zwigzane z kazdg oferta,
kierujac sie maksymalizacja szans na sukces zawodowy.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi, analiza
stanowiska pracy (czesc¢ I).

2e Pomoc w opracowaniu lub korekta dokumentéw aplikacyjnych (CV, list
motywacyjny) na potrzeby wybranej rekrutaciji.

Job Crafterka, job crafter wspiera klientke, klienta w tworzeniu dokumentéw
aplikacyjnych z uwaznoscia na to, by zawieraty wszystkie niezbedne informacje
i byty zgodne z wytycznymi konkretnej rekrutacji, uwzgledniajac specyfike
stanowiska.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.
Opcjonalnie: kreator CV.

2f Przygotowanie klientki, klienta do rozmowy kwalifikacyjnej na potrzeby
wybranej rekrutaciji.

Job Crafterka, job crafter organizuje treningi rozméw rekrutacyjnych,
przeprowadzajgc symulacje, udzielajgc wskazéwek dotyczgcych prezentac;ji
wtasnej osoby, sposobu odpowiadania na pytania, a takze radzenia sobie ze
stresem i trudnymi sytuacjami. Klient/klientka moze prze¢wiczy¢ rozmowe
w bezpiecznych warunkach i zyska¢ wiekszag pewnos¢ siebie. Nalezy zwrécic
uwage na wiedze klienta o konkretnym pracodawcy i wymaganiach na
konkretnym stanowisku.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatah z zadaniami kodowanymi.

2g Asystowanie klientce, klientowi w bezposrednich kontaktach
z pracodawca, pracodawczynia (np. podczas rozmowy kwalifikacyjnej).

W zaleznosci od potrzeb klientki lub klienta, job crafterka lub job crafter moze
towarzyszyc¢ jej lub jemu podczas rozmoéw kwalifikacyjnych lub innych kontaktéw
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Zz pracodawcami, zapewniajgc wsparcie emocjonalne, pomagajac
W negocjacjach oraz w rozumieniu wymagan i oczekiwan strony zatrudniajace;.

Choé¢ job crafterka, job crafter wspiera podczas spotkania, to klientka, klient
pozostaje gtdwnym podmiotem rozmowy. Wazne jest, aby nie przedstawiaé
klientow jako osoby niesamodzielne. Dlatego warto przede wszystkim

w pierwszej kolejnosci probowac przygotowacé ich do samodzielnego
prowadzenia rozmowy, a asyste proponowac tylko w wyjgtkowych sytuacjach.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.

2h Analiza konkretnych zadan i czynnosci zawodowych w miejscu pracy
(zakresu obowiazkéw i wykonywanych czynnosci, procedur, technologii,
ergonomii, narzedzi, materiatow).

Po zatrudnieniu job crafterka, job crafter wspodlnie z klientka, klientem analizujg
charakter pracy, by zidentyfikowaé ewentualne bariery, mozliwosci ulepszen oraz
obszary do dostosowania stanowiska do indywidualnych potrzeb. Uwzglednia
miedzy innymi konkretne zadania i obowiazki, ergonomie, technologie

i procedury. Celem jest jak najlepsze dopasowanie srodowiska pracy do
mozliwosci klientek, klientéw.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi, analiza
stanowiska pracy (czesc Il).

2i Wsparcie w kontakcie z pracodawca w sprawie organizacji pracy oraz
dostosowania zadan i czynnosci zawodowych tak, aby odpowiadaty
mozliwosciom i ograniczeniom klientki, klienta.

Job Crafterka, job crafter wspiera klientke, klienta i pracodawce w negocjowaniu
odpowiedniego zakresu obowigzkdéw i warunkow pracy, ktére uwzgledniaja
przeciwwskazania zdrowotne, umiejetnosci i oczekiwania klienta/klientki.
Pomaga wypracowac¢ kompromisy sprzyjajgce zaréwno efektywnosci pracy, jak

i komfortowi klienta.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi

Opcjonalnie: formularz dla pracodawcy (Zatacznik nr 12)

2j Udzielenie porad pracodawcy dotyczacych dostosowania stanowiska
pracy do potrzeb klientki, klienta i/lub adaptacji fizycznej przestrzeni
miejsca pracy.
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W razie potrzeby, job crafterka, job crafter udziela pracodawcy, pracodawczyni
praktycznych wskazowek dotyczacych dostosowania stanowiska pracy —
zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i przestrzennym. Moze to dotyczy¢
np. biurka, oprogramowania czy godzin pracy.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi

Opcjonalnie: formularz dla pracodawcy (Zatacznik nr 12) i/lub zestaw pytan
pomocniczych dla job crafterek, job crafterow do klientek, klientéw dotyczacych
craftowania stanowiska pracy (Zatacznik nr 16).

2k Omowienie roli klientki, klienta w miejscu pracy i budowanie poczucia
sensu wykonywanej pracy.

Job crafterka, job crafter kieruje uwage klientki, klienta na zrozumienie swojej roli
i wartosci, jakg wnosi do organizacji. Pomaga budowa¢ pozytywne nastawienie
do pracy, poczucie przynaleznosci i motywacje poprzez podkreslanie znaczenia
wykonywanych zadan, co jest fundamentem trwatego utrzymania zatrudnienia.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi

2l Udzielanie porad pracodawcy w celu rozwigzania ewentualnych trudnosci
powstatych w trakcie adaptaciji klientki, klienta.

W przypadku pojawienia sie trudnosci na etapie adaptacji, job crafterka, job
crafter wspotpracuje z pracodawcg, pracodawczynig i klientem, klientka,
prébujac zrozumieé przyczyny probleméw i proponujgc praktyczne rozwigzania,
np. modyfikacje w organizacji pracy, wsparcie szkoleniowe czy korekty
obowigzkow.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.

Opcjonalnie: formularz dla pracodawcy (Zatacznik nr 12).

3. Utrzymanie zatrudnienia
3a Monitoring zatrudnienia.

Job Crafterka, job crafter regularnie monitoruje sytuacje klientki, klienta

W miejscu pracy, sprawdzajgc poziom zadowolenia, efektywnos¢ realizacji
obowigzkéw oraz wystepowanie ewentualnych trudnosci. W razie potrzeby
podejmuje interwencje i dziatania wspierajgce klienta/klientke oraz pracodawce.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi
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3b Wsparcie klientki, klienta w utrzymaniu zatrudnienia. Analiza trudnosci
i napotykanych barier w pracy oraz sposobdéw ich rozwigzania.

Job Crafterka, job crafter pomaga klientce, klientowi radzi¢ sobie z codziennymi
wyzwaniami na stanowisku pracy. Jesli osoba doswiadcza barier -
emocjonalnych, organizacyjnych, zdrowotnych — pomaga je rozpoznac¢ i wspodlnie
szukajg rozwigzan.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.

3c Motywowanie Klienta do autocraftowania stanowiska pracy. Budowanie
poczucia sprawczosci. Wsparcie klientki, klienta w miejscu pracy.

Job Crafterka, job crafter zacheca klientke, klienta do ksztattowania swojego
miejsca pracy — do inicjatywy, zmieniania rzeczy na lepsze i wprowadzania
wtasnych pomystéw. Wzmacnia poczucie wtasnej skutecznosci i sprawczosci,
co przektada sie na wiekszg satysfakcje i zaangazowanie w prace.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi

Opcjonalnie: ¢wiczenie “Co Ci méwiag Twoje zadania?” (Zatgcznik numer 16),
¢éwiczenie ,,Mate zmiany - duzy efekt” (Zatacznik nr 15), zestaw pytan

pomochiczych dla job crafteréw do klientdéw dotyczgce craftowania stanowiska
pracy (Zatacznik nr 16), aplikacja do autocraftowania Realizujmy sie!.

4. Dziatania dodatkowe
4a Pomoc w budowaniu sieci kontaktdw zawodowych i sieci wsparcia.

Job crafterka, job crafter wspiera klientke, klienta w nawigzywaniu i rozwijaniu
kontaktow zawodowych, ktére moga by¢ zrédtem ofert pracy i wsparcia
merytorycznego, np. przez udziat w wydarzeniach branzowych, spotkaniach czy
forach. Pomaga klientce, klientowi rowniez w budowaniu sieci wsparcia
emocjonalnego.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi.
4b Uzupetnienie dokumentacji klientki, klienta.

Job crafterka, job crafter dba o kompletng i aktualng dokumentacje klientki,
klienta, w tym potwierdzenia udziatu w formach aktywizacji czy dokumenty
zwigzane z zatrudnieniem. To pozwala na skuteczne zarzadzanie procesem
aktywizacji i odpowiednig dokumentacje wymagana przez instytucije.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi
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4c Konsultacje zespotu specjalistow dotyczace Klienta/Klientki.

Job crafterka, job crafter bierze udziat w spotkaniach i konsultacjach z innymi
specjalistami, wymieniajac sie informacjami i pomystami dotyczacymi
klienta/klientki. Wspolne omawianie sytuacji klientki, klienta umozliwia wybér
najlepszych strategii wsparcia i wielowymiarowag pomoc. Dzieki temu wsparcie
jest spojne i dobrze skoordynowane.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi

4d Inne zadania zwigzane z procesem aktywizacji zawodowej realizowane
we wspotpracy z job crafterka, job crafterem.

Job crafterka, job crafterk wykonuje takze dodatkowe dziatania wspierajace
aktywizacje zawodowa, ktére moga wynika¢ z indywidualnych potrzeb klientki,
klienta, takie jak prowadzenie warsztatéw, organizacja spotkan z pracodawcami,
czy dziatania motywujace.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi

4e Udziat w targach/gietdach pracy.

Job crafterka, job crafter organizuje i wspiera klientke, klienta podczas
uczestnictwa w targach i gietdach pracy - pomagajac w przygotowaniu,
reprezentowaniu klientki, klienta oraz wykorzystaniu okazji do pozyskania
zatrudnienia lub stazy lub praktyk. Dzieki temu klient zyskuje bezposredni
kontakt z potencjalnymi pracodawcami i mozliwos$é zaprezentowania swoich
kompetenciji.

Dokumentacja na tym etapie: karta dziatan z zadaniami kodowanymi
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Aplikacja do autocraftowania Realizujmy sie!

Stosowanie narzedzia Realizujmy sie rekomendowane jest do uzycia dla job
crafterek i job crafteréw, wspétpracujgcych z mtodymi osobami z
niepetnosprawnosciami, ktére podjety zatrudnienie.

Test bada, na ile mtoda osoba z niepetnosprawnosciami odczuwa zadowolenie z
pracy i umozliwia wskazanie obszaréw wymagajacych craftowania w aspekcie
relacji, umiejetnosci i postawy w pracy, przekraczania swojej strefy komfortu i
komfortu w pracy. Narzedzie wskazuje obszary, nad ktérymi mtoda osoba

z niepetnosprawnosciami chciataby popracowaé, chcac osiggngé satysfakcje ze
swojej roli zawodowej. Otrzymanemu wynikowi powinna towarzyszy¢ refleksja
oraz plan dziatania majgcy przyczynié sie do niwelacji obszaréw i trudnosci
utrudniajgcych osiggniecie satysfakcji ze swojej roli zawodowej.

Test w jezyku polskim dostepny jest pod linkiem https://realizujmysie.pl/test/,

jednakze funkcje automatycznego ttumacza dedykowane przegladarkom
internetowym umozliwiajg przettumaczenie strony na wybrany jezyk i wykonanie
testu.
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Kodeks etyczny job craftera, job crafterki

Kodeks etyczny job crafterki, job craftera pracujacego z mtodag osobag
z niepetnosprawnoscia:

1. Poszanowanie godnosci i autonomii
Traktuje kazdg osobe z szacunkiem, uznajac jej autonomie, indywidualne
potrzeby, decyzje i prawo do samostanowienia.

2. Dziatanie w najlepszym interesie klientki, klienta
Moim priorytetem jest dobro osoby wspieranej. Wszystkie dziatania
opieram na jej potencjale, wartosciach i zasobach.

3. RAwnosé, rowne szanse i niedyskryminacja
Przeciwdziatam wszelkim formom dyskryminacji, w tym ze wzgledu na
ptec¢, wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie, religie czy orientacje
seksualna.
Wspieram réwne traktowanie w dostepie do pracy i ustug, takze
w procesach rekrutacji i zatrudnienia.

4. Poufnosé i ochrona danych osobowych
Przestrzegam zasad RODO (UE 2016/679) — zbieram i przetwarzam dane
wytgcznie za zgoda, informuje o prawach uczestnikéw i zapewniam
mozliwos¢ wycofania zgody w kazdej chwili. Dane sg anonimizowane
i bezpiecznie przechowywane.

5. Zgodaidobrowolnosé udziatu
Udziat w dziataniach job craftingu jest catkowicie dobrowolny. Wszelkie
dane i informacje przekazywane sg przez uczestniczke, uczestnika
sSwiadomie, z petng zgodg i mozliwoscig jej wycofania bez konsekwenciji.

6. Wrazliwos¢ kulturowa, ptciowa i spoteczna
Dostosowuje jezyk, narzedzia i podejscie do potrzeb oséb z ré6znych
srodowisk — uwzgledniam réznice wynikajace z ptci, wieku, pochodzenia
czy poziomu komunikacyjnego.

7. Unikanie stygmatyzacji i uproszczen
Dbam o to, aby sposéb opisywania wynikéw mojej pracy nie prowadzit do
generalizacji, szkodliwych etykiet czy utrwalania stereotypéw
dotyczgcych osdb z niepetnosprawnosciami.

8. Transparentnosé¢ i komunikacja
Zapewniam jasng informacje o metodach pracy, mozliwosciach
i ograniczeniach wsparcia oraz aktywnie wtgczam osobe wspierang
w formutowanie wnioskéw i celow.

9. Odpowiedzialnos$é za jakosc i etyke pracy
Przestrzegam przepiséw prawa krajowego i europejskiego oraz
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wytycznych etycznych. Regularnie uczestnicze w szkoleniach, poddaje sie
refleksji i superwizji.
10. Rzetelnosc¢ i dialog
Dziatam w duchu wspotpracy i partnerstwa, z poszanowaniem
rownowagi komunikacyjnej. Dbam o ciggtosé wsparcia, biezgcy feedback

oraz wspodlne formutowanie i akceptowanie wnioskéw w procesie job
craftingu.
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Tabela prezentujgca wnioski z ewaluacji ex-ante wptywajgce na ksztatt wstepnej wersji modelu oraz obszary
wymagajgce sprawdzenia na etapie testowania modelu

Lp. Whnioski z ewaluacji |Zalecenia Obszary i narzedzia wymagajace przetestowania
1. Personalizacja i 1. Kazdaosobaz Obszar wymagajacy testowania:
elastycznosc jako niepetnosprawnoscia

) ) ) Testowania wymaga narzedzie badajgce gotowos$é mtodej osoby z
fundament pracy job powinna by¢ traktowana i L i i i
) ) ) . i . niepetnosprawnosciami do rozpoczecia pracy z job crafterka, job
craftera, job crafterki. indywidualnie —wsparcie 3 L L .
crafterem oraz sposéb wyznaczania Sciezki wsparcia job crafterki,

dostosowane powinno by¢
g ) P y job craftera. W tym zakresie przetestowac nalezy dodatkowo jaki
0 poziomu
P i o wptyw na wsparcie mtodych oséb ma dobdr elastycznej Sciezki
samodzielnosci, stylu .
o o wsparcia w praktyce.
komunikacji i trudnosci

(psychicznych, Pytania:

spotecznych, 1. Czy ponizsze narzedzia pozwolity na trafny dobér formy i

technologicznych). . - . s
: g . ‘y”) intensywnosci wsparcia? Jesli nie, to dlaczego?

2. Nalezy umozliwié L2 . . . .
2. Czy elastycznosc¢ wsparcia miata wptyw na zaangazowanie

elastyczne f.ormy.kontaktu - mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w udziat we
np. spotkania online, .

hroni wsparciu?
asynchroniczna 3. Jakich informacji zabrakto w ponizszych narzedziach a sg

komunikacja. one kluczowe do skutecznej aktywizacji zawodowej

3. Wsparc.:le powmny.b.yc ) mtodych oséb z niepetnosprawnosciami?
dynamiczne, z mozliwoscig

jego modyfikowania w Narzedzia:
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Lp.

Whioski z ewaluaciji

Zalecenia

Obszary i narzedzia wymagajace przetestowania

zaleznosci od zmieniajacych
sie potrzeb mtodej osoby z
niepetnosprawnoscia.

- Kwestionariusz gotowosci do wspodtpracy z job crafterem,
job crafterka,
- Opis profilu zawodowego.

Holistyczna rola job
craftera, job crafterki:
wsparcie edukacyjno-
terapeutyczne.

1. Rolajob crafterki, job
craftera powinnataczy¢
funkcje: doradcy
zawodowego, trenera pracy,
mentora oraz wsparcia
psychologicznego.

2. lIstotne sg: budowanie
relacji opartych na zaufaniu,
empatii i wspolnych
ustalaniach celow
zawodowych.

3. Konieczne jest
normalizowanie
niepetnosprawnosci—
wspieranie akceptacji siebie
i podkreslanie innych,
kluczowych kompetenciji.

Obszary wymagajace testowania:

Testowania na tym etapie wymaga elastycznosc taczenia rél
doradcy, mentora i wsparcia psychologicznego oraz sposob
budowania relacji i zaufania w ramach prowadzonego wsparcia

Pytania:

1. Jakie role job crafterki, job craftera sg najczesciegj
potrzebne mtodym osobom z niepetnosprawnosciami?

2. W jaki sposdb przebiegato wsparcie mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami? Czy bliskie relacje zostaty
nawigzane? Czy mtode osoby z niepetnosprawnosciami
czynnie uczestniczyty w planowaniu i realizacji Sciezki
wsparcia?

Narzedzia:

- Karta Dziatan,
- Zadania kodowane.
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miekkich mtodych
0osOb NEET.

komponenty rozwijajace:
- komunikacje
interpersonalna,

Lp. Whnioski z ewaluacji |Zalecenia Obszary i narzedzia wymagajace przetestowania
3. \Wsparcie ciggte — . Wsparcie powinno Obszary wymagajace testowania:
rzed, w trakcie i po obejmowac etapy: . L, i
P o P ) ) p}/ o Testowania wymaga skutecznos¢ dziatan na poszczegélnych
zatrudnieniu. - przygotowania sciezki i . ) i i
i etapach wsparcia (przed zatrudnieniem, w trakcie poszukiwania
wsparcia, L . . . -
P ) . |pracy, po zatrudnieniu, a takze to jaka byta rola job crafterki, job
- przygotowanie do rozmoéw L.
- ) craftera po zatrudnieniu.
kwalifikacyjnych,
- towarzyszenie w Pytania:
r?z,r;l9w?:hkz pratcodswca 1. Ktére dziatania job crafterki, joc craftera przedi po
jestijes ) akapotrze a_)’ zatrudnieniu byty najbardziej pomocne dla mtodych oséb z
- wsparcie w utrzymaniu . e
dnien diac niepetnosprawnosciami?
zatru nle.nla (np.. mediacie, 2. Jakie trudnosci napotykaty mtode osoby z
motywacja, analiza . L . .
o niepetnosprawnosciami na kolejnych etapach wsparcia.
trudnosci).
. Gtéwnym celem jest Narzedzia:
wzmocnlen.le kompetencji _ Karta dziatar,
do samod.2|elnego - Zadania kodowane,
craftowania pracy. - Analiza stanowiska pracy wraz z analizg po zatrudnieniu,
- Realizujmy sie.
4. Rozwdj kompetenciji Sciezka powinna zawieraé [Obszary wymagajace testowania:

Testowania wymaga adekwatnosc¢ treningdw do stylu uczenia sie
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poczucia sprawczosci
i pewnosci siebie.

realny wptyw na swoja
Sciezke zawodowa:
- samodzielny wybér ofert

pracy,

Lp. Whnioski z ewaluacji |Zalecenia Obszary i narzedzia wymagajace przetestowania
- umiejetnos¢ proszeniao |mtodych osdb z niepetnosprawnosciami oraz efektywnos¢
pomoc, ¢wiczen w rozwijaniu kluczowych kompetencji miekkich.
- odpowiednig reakcje na Pytania:
feedback,
- umiejetnos¢ pracy w 1. Ktore metody pracy sg najlepiej dostosowane do stylu
zespole, uczenia sie mtodych oséb z niepetnosprawnosciami?
- zarzadzanie emocjami, 2. Jakie zmiany zaszty u uczestnikoéw projektu w zakresie
- odpornosé na stres. kompetencji miekkich w trakcie udziatu w projekcie?
2. Treningi powinny by¢ 3. Ktére kompetencje byty najtrudniejsze do rozwiniecia i
praktyczne, dopasowane do dlaczego?
stylu uczenia sie mtodych Narzedzia:
0s6b z
niepetnosprawno$ciami. - Cwiczenie “moje wartosci”,
- Cwiczenie “cechy osobowe”,
- Identyfikowanie umiejetnosci na podstawie réznych zrédet
ich nabycia.
5. \Wzmocnienie 1. Mtode osoby powinny mie¢ [Obszary wymagajace testowania:

Testowania wymaga wptyw udziatu w projekcie na sprawczosc i
motywacje oraz skutecznos$é zaproponowanych w modelu
narzedzi rozwijajacych samodzielnosé.

Pytania:
42
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wsparcie kadry
menedzerskiej w
zakresie zatrudnienia
mtodych oséb z
niepetnosprawnoscia
mi.

1) wspieraé na etapie przed i
po zatrudnieniu:

- prowadzi¢ preselekcje
kandydatek, kandydatow,

- doradzaé¢ w dopasowaniu
stanowiska pracy do
potrzeb mtodej osoby z
niepetnosprawnosciami,

Lp. Whnioski z ewaluacji |Zalecenia Obszary i narzedzia wymagajace przetestowania
- formutowanie preferencji 1. Czy uczestnicy czuli, ze mieli realny wptyw na swojg
zawodowych, Sciezke aktywizacji zawodowej?
- udziat w decyzjach o 2. Czyzmieniat sie poziom pewnosci siebie mtodych oséb z
formach wsparcia, niepetnosprawnosciami w trakcie udziatu w projekcie?
wykonywanie zadan do 3. W jakich aktywnosciach mtode osoby z
samodzielnej realizacji. niepetnosprawnosciami najchetniej uczestniczyty? Jakie

2. Warto zachecac¢ do dziatania do samodzielnej realizacji wykonywali?

aktywnosci Narzedzia:
pozazawodowych
wzmachiajgcych - Twoje zasoby oczami innych w praktyce,
kandydature danej osoby - Comodwig Ci Twoje zadania,
(wolontariat, kursy, staze). - Mate zmiany, duzy efekt.

6. \Wspotpraca z Job crafterki, job crafterzy |Obszary wymagajace testowania:

pracodawcami i powinny lub powinni:

Testowania wymaga skutecznos¢ wspotpracy job craftera, job
crafterki z pracodawcag w zakresie dopasowania stanowisk pracy,
wsparcia w procesie onboardingu oraz odbioér dziatan przez
pracodawcow.

Pytania:

1. Jakie elementy wspdtpracy z pracodawca byty najbardziej
efektywne, a jakie wymagaty poprawy?
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crafterki, job craftera
skutecznymi
narzedziami.

Docelowo
umiejetnoscé
korzystania z narzedzi
wspierajgcych
craftowanie pracy
przez mtode osoby z
niepetnosprawnoscia
mi.

korzystaé z narzedzi wspierajgcych
ich prace, a w tym miedzy innymi z:

- kreatoréw CV i listow
motywacyjnych,

- testéw diagnozujacych
mocne/stabe strony,

- materiatow do symulacji
rozmow kwalifikacyjnych,

- checklist oceny gotowosci
zawodowej,

- multimedialnych
materiatow edukacyjnych

Lp. Whnioski z ewaluacji |Zalecenia Obszary i narzedzia wymagajace przetestowania
- wspieraé proces adaptaciji 2. Co stanowito najwiekszy problem we wspotpracy z
i onboardingu. pracodawcg?
2) promowac nalezy 3. Czy ponizsze narzedzia byty wystarczajgcym wsparciem w
indywidualne podejscie do zakresie wspoétpracy z pracodawca? Jesli nie to co sig nie
wdrazania nowego sprawdzito, co wymaga poprawy?
p‘racownlka - obse,r\,/vaCJa, Narzedzia:
dialog, elastycznosc.
- Analiza rynku pracy i wymagan pracodawcy,
- Rozmowy rozwojowe z pracodawcay.
7. Wsparcie pracy job  |Job crafterki, job crafterzy powinni |Obszary wymagajace testowania;

Testowania wymaga uzytecznos¢ dostepnych narzedzi oraz
potrzeby dotyczgce narzedzi, ktdre pojawity sie na etapie
testowania modelu.

Pytania:

1. Czy model job craftingu zawiera wszystkie narzedzia
pomochne w prowadzeniu tego wsparcia. Jesli nie to jakich
narzedzi brakuje?

2. Czy ktéres z narzedzi wymagajg zmiany? Jesli tak to ktére i
w jakim zakresie?

3. Czysajeszcze inne narzedzia poza modelowe, ktdre warto
by byto wtaczy¢ do ponizszej listy?

Social
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Lp. Whioski z ewaluacji [Zalecenia Obszary i narzedzia wymagajace przetestowania
(filmy, podcasty, kursy Narzedzia:
online) dostosowane do Wszystkie powyzsze narzedzia oraz inne wspomagajace prace, nie

réznych styldw uczenia sie. |znajdujgce sie w modelu w tym miedzy innymi:

Docelowo narzedzia te powinny 1. Narzedzia stuzgce autoanalizie i refleks;ji:

by¢ promowane do dalszego - Testy psychologiczne - np: VIA Character Strengths,
wykorzystania przez mtode osoby z - Koto zycia zawodowego — do oceny balansu miedzy
niepetnosprawnosciami. obszarami pracy,

- Dziennik pracy (job diary) - codzienna refleksja na
temat pracy,

- Mapowanie zadan (Task Mapping) - amaliza, ktére
zadania sg najbardziej angazujgce lub wyczerpujace.

2. Narzedzia do projektowania pracy:

- Job Crafting Canvas — szablon wizualny do
zaplanowania zmian w pracy,

- Mapa empatii (Empathy Maps) - z perspektywy
wspotpracownikow, by lepiej dopasowac dziatania i
relacje.

3. Narzedzia komunikacyjne i zespotowe:

- Rozmowy rozwojowe z przetozonym - narzedzie do

negocjowania zmian w zakresie obowigzkdéw.
4. Aplikacje wspierajace zarzadzanie praca:
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Lp. Whioski z ewaluacji [Zalecenia Obszary i narzedzia wymagajace przetestowania

- Trello, Notion, Assana - do planowania i reorganizacji
zadan,
- Miro/Mural - do tworzenia map zadan, relacji i celéw.
5. Narzedzia poznawcze:
- Cwiczenia narracyjne, reframing — do pisania historii o
sobie i swojej pracy, zmiana perspektywy.
6. Zrodta:
- Coursera, Linkedin Learning — kursy na temat
zarzadzania karierg i projektowania pracy.
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Przydatna literatura

1) O sytuacji os6b z niepetnosprawnosciami w publikacji European
Disability Forum Majority of persons with disabilities locked out of quality

employment

2) Beitner J., Introduction to Job Crafting w: WELL-BEING WEEK IN LAW
ACTIVITY PLANNING GUIDE, Well-being week in law

3) Wrzesniewski, A., Dutton, J. E., Crafting a job: Revisioning employees as
active crafters of their work, Academy of Management Review 2001, tom
26

4) Kapicat, Bakat, Najmiec A., Job Crafting jako metoda budowania
zasobow i pozytywnych postaw mtodych pracownikéw wobec pracy.
Poradnik dla pracownikow i pracodawcow, Warszawa 2022.

Rekomendacje dla wstepnej wersji modelu wynikajgce
z miedzynarodowego warsztatu dedykowanego
organizacjom pracujgcym z NEET

W przygotowaniu

Historie z zycia projektu. Feedback ze wspdtpracy z mtoda
osobg z niepetnosprawnosciami

W przygotowaniu

Etyczne podstawy projektu

W przygotowaniu
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Zestawienie zatgcznikow

Zatgcznik nr 1
Kwestionariusz gotowosci do wspotpracy z job crafterem, job crafterka

Ta ankieta jest czescig projektu NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering
Youth with Disabilities, finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Inicjatywy Social Innovation+. Jej celem jest sprawdzenie, czy kandydat
spetnia kryteria kwalifikowalnosci do udziatu w projekcie i jest gotowy do
wspotpracy z job crafterem.

Celem tego projektu jest zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oraz satysfakcji
zawodowej mtodych oséb z niepetnosprawnosciami, ktdre nie pracuja, nie ucza
sie ani nie uczestniczg w szkoleniach (NEET). W ramach projektu zostanie
opracowany i przetestowany model job craftingu, obejmujacy spersonalizowane
wsparcie ze strony przeszkolonych job crafteréw. Job crafterzy pomagajg mtodym
osobom z niepetnosprawnosciami w identyfikacji i ksztattowaniu Sciezek kariery,
budowaniu pewnosci siebie oraz adaptacji do miejsca pracy w sposéb
odpowiadajgcy ich mocnym stronom, potrzebom i aspiracjom.

ZGoDY

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych
wrazliwych, przez administratora danych — [wpisa¢ nazwe] — w celu udziatu we
wsparciu job craftera, job crafterki.

Rozumiem, ze dane zebrane w tej ankiecie pomoga zespotowi wspierajgcemu:
lepiej zrozumie¢ mojg sytuacje i potrzeby, ulepszy¢ oferowane wsparcie
i dziatania, a takze przygotowac inng niezbedng dokumentacje.

Wyrazam zgode na udostepnianie moich danych osobowych [wpisaé nazwy
odpowiednich partneréw] oraz instytucjom odpowiedzialnym za np.: granty,
ewaluacje, badania lub audyty, dziatajgcym w imieniu administratora danych lub
fundatorow projektu (nalezy wypetni¢ zgodnie z charakterem udzielanego
wsparcia).

Oswiadczam, ze zostatem, zostatam poinformowany, poinformowana

o przystugujacym mi prawie do dostepu, sprostowania lub wycofania moich
danych osobowych w dowolnym momencie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych.

Rozumiem, ze jesli zostane wybrana, wybrany do udziatu we wsparciu job
carfterki, job craftera, zostane poproszona, poproszony o podpisanie umowy
uczestnictwa we wsparciu.
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KWESTIONARIUSZ
W przypadku pytan testowych wielokrotnego wyboru zaznacz swojg odpowiedz

znakiem X.

Dane osobowe
Imie:

Pte¢: " Mezczyzna ~ Kobieta

Migrant, osoba obcego pochodzenia, mniejszosci: "TAK "NIE

Czy sprawujesz opieke nad osobg zalezng? (Osoba zalezna to ktos, kto wymaga
statej opieki z powodu wieku, stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci — np.
dziecko ponizej 7 lat, osoba starsza lub osoba z niepetnosprawnoscig — z ktéra
uczestnika taczy wiez rodzinna lub prawna). ~ TAK ™ NIE

Dane kontaktowe

Miejsce zamieszkania

0 1 Tot= T PP
18] 0 aT=T e [0 1 10 LT PR PR
NUMEE MIESZKANIA: ..iitiiieiii ettt e et cete et e e e eraeeanasaenassenneennnas
(10T I o ToTu¥4 (014 £
oY o010 1< S
Rodzaj miejscowosci:

0 Wies

[0 Miasto do 20 000 mieszkancéw

] Miasto od 20 000 do 50 000 mieszkancow
[0 Miasto od 50 000 do 100 000 mieszkancow
[0 Miasto powyzej 100 000 mieszkancow

Dane kontaktowe
Numer telefonu:

....................................................................................................................

Orzeczenie o niepetnosprawnosci
Czy posiadasz orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny oficjalny dokument
potwierdzajacy uznanie niepetnosprawnosci?
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O TAK OO NIE
Jesli odpowiedziates/as ,,NIE”, powiedz dlaczego:

[0 Uwazam, ze nie jest mi potrzebne

[0 Nie wiedziatem, nie wiedziatam, ze moge sie o nie ubiegac

[0 Nie wiem, jak je uzyskac

[0 Ztozytem, ztozytam wniosek, ale go nie otrzymatem, otrzymatam
[0 Inne (prosze podad):

Informacje o orzeczeniu o niepetnosprawnosci

(O ¢=F-] RN o F T F- oY £
Przyczyna niepetnosprawnosci (rodzaj, sStopien itp.): ceeeeeeeeeeiiieiieieiieieece e
Data waznoSCi AOKUMENTU: c.e.eien et ee et e e eree e e e e e e srneesnneesneeees

Status zatrudnienia
Jaki jest Twdj obecny status zatrudnienia? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedna

opcje):

[0 bierny zawodowo
1 bezrobotny
[ inne - prosze podac:

.............................................................................................

Czy jestes obecnie gotowy/a do podjecia pracy?
OTAKONIEO inne — prosze podad: .....cceeeveeeeeveneennnnnnn.
Jesli odpowiedziates/as ,,NIE”, powiedz nam dlaczego:

[0 Ucze sie lub szkole

[0 Powody zdrowotne

[0 Obowiazki opiekuncze

[0 Obecnie nie jestem gotowy/a lub nie szukam pracy

LI INNE (ProSZE POUAC): wuuuuuieiieeieeeeeeeeieeeeevee it eeeeeeeeeeeeeeeseeseesararesesae e eens

Czy w ciggu ostatnich czterech tygodni aktywnie poszukiwates/as pracy?
OTAKONIEC INNE — Prosze POAAG: ..c..eienieiieeieeeeeeeeeee e eeeee e eeceeeene e e seeaeeannas
Jesli odpowiedziates/as ,,NIE”, powiedz nam dlaczego:

[0 Skupiam sie na nauce lub szkoleniu

[0 Bytem/am chory/a lub niezdolny/a do pracy

[0 Nie wiem, jak szukac¢ pracy

[0 Jestem zniechecony/a lub brakuje mi motywacji

LI 1NN (ProSze POAAC): .ueuuuuieeeieeeeeeeeeeeeeeee et e et e e reeeeeateeeraeeesaneeeens
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Wyksztatcenie
Jaki jest Twéj poziom wyksztatcenia?

podstawowe

gimnazjalne

zasadnicze zawodowe

Srednie

srednie zawodowe

policealne/pomaturalne

licencjat

wyzsze

studia podyplomowe/doktorat

NN (JAKIE?) et eeeiitei et et e ettt ee e e e ettt re e e e e e ettt e e e e erranaeeeeeesasnnneesaeersnnns °

I I i R I O

KWESTIONARIUSZ OCENIAJACY GOTOWOSC MLODEJ OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
DO WSPOLPRACY Z JOB CRAFTEREM
Odpowiedz na ponizsze pytania, wybierajac jedng opcje.

Czesé I: Motywacja i gotowosé do zmian

1. Czychcesz pracowac w przysztosci?
] Tak, bardzo
[1Moze, jeszcze sie nad tym zastanawiam
LI Nie, w ogole mnie to nie interesuje

2. Czy bycie bardziej samodzielnym jest dla Ciebie wazne?
O Tak
1 Nie wiem
1 Nie

3. Czy czujesz sie gotowy/a, aby sprobowac czegos$ nowego zawodowo?
I Tak
[1Tak, ale z pomoca
1 Nie

4. Czy kiedykolwiek myslates/as o tym, jaki rodzaj pracy chciat(a)by$
wykonywacg?
1 Tak, mam pomyst

® Prosze pamiegtac, ze przedstawiona tutaj lista odnosi sie do polskiego systemu
edukaciji. Poziomy mozna odwzorowa¢ na klasyfikacje ISCED 2011. Przy
dostosowywaniu kwestionariusza nalezy upewnic sie, ze zostanie on zmieniony tak, aby
odpowiadat systemowi edukacji w danym kraju. Na przyktad w Polsce zaréwno ,S$rednie
ogoélnoksztatcace” (,Secondary”), jak i ,,Srednie zawodowe” (,,Secondary vocational”)
odpowiadajg poziomowi 3 w klasyfikacji ISCED.
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[1Troche, ale nie jestem pewny/a
[1 Nie, nigdy sie nad tym nie zastanawiatem/am

Jesli odpowiedziates/as ,,Tak” lub ,,Troche”, jakiego rodzaju wsparcia chciat(a)bys,

aby pomogto Ci w poznaniu lub osiggnieciu tej pracy? (Mozesz wybra¢ wiecej niz
jedng opcje)

oooOoooaa

O

Pomoc w znalezieniu informaciji o tej pracy

Kursy lub szkolenia przygotowujgce do niej

Pomoc w przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej

Pomoc w przygotowaniu CV

Rozmowa z kims, kto pomoze mi oceni¢ moje kompetencje do tej pracy
Wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci lub strategii, aby utrzymac te prace
w dtuzszej perspektywie

CoSiNNEZO: cevuriiveeeeiieeeeraannne,

Czy jestes zmotywowany/a do zmiany swojej obecnej sytuac;ji
zawodowe;j?

O Tak

[0 Nie

1 Nie wiem

Czesé Il: Umiejetnosci spoteczne i wspétpracy

6.

W sytuacjach codziennego zycia, czy zazwyczaj potrafisz poprosi¢ kogos
0 pomoc, jesli czegos nie wiesz?

O Tak

[ Czasami

[0 Nie

Czy potrafisz porozmawiaé z obca osoba, jesli zajdzie taka potrzeba (np.
w urzedzie lub sklepie)?

I Tak

[0Z pomoca

[0 Nie

Jak sie czujesz, gdy ktos pomaga Ci w czyms nowym?
] Dobrze, to mi pomaga

0 Réznie — czasem dobrze, czasem zle

[17Zle, wole robié wszystko samodzielnie

Czesé lll: Organizacja i zaangazowanie

9.

Social

Initiative

Czy mdgtbys/mogtabys wkrétce rozpoczaé prace, staz lub szkolenie (jesli
pojawi sie taka mozliwos¢)?
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O Tak
0 Nie
1 Nie wiem

Czy obecnie istniejg przeszkody, ktdre mogtyby utrudni¢ Ci udziat

w projekcie (np. rehabilitacja, obowigzki opiekuncze, brak dostepu do
Internetu)?

[ Tak

I Nie

1 Nie wiem

Czy mozesz uczestniczy¢ w spotkaniach o ustalonej porze?
O Tak, zawsze

[0 Czasami mam trudnosci

[1 Nie, nigdy

Jesli odpowiedziates/as ,,Czasami” lub ,,Nie”, powiedz nam dlaczego:

12

13.

[0 Problemy zdrowotne

[0 Dla ochrony mojego dobrostanu lub zdrowia psychicznego
[0 Mam inne obowigzki (np. opieka nad kims, wizyty)

1 Problemy z transportem lub dostepem

O Inne (prosze podac): ......ccceeeeeeeeeeevnnnnnnns

.Czy jestes gotowy/a poswiecié¢ troche czasu co tydzien na spotkania z job

crafterem?

O Tak

[1Moze, ale nie jestem pewny/a
I Nie

Czy chciat(a)bys dowiedzieé sie wiecej o sobie (np. w czym jestes dobry/a,
co sprawia Ci przyjemnos¢)?

I Tak

1 Nie wiem

[0 Nie

Czesé IV: Wsparcie i otoczenie

14

.Czy masz kogos bliskiego (rodzing, opiekuna), kto wspiera Twoje

dziatania?
[ Tak

I Nie wiem
I Nie

Interpretacja wynikéw

Social
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Punktacja odpowiedzi:

e Odpowiedz pozytywna = 2 punkty

e Odpowiedz neutralna = 1 punkt

e Odpowiedz negatywna = 0 punktéw
Skala gotowosci (maks. 30 punktéw):

e 22-28 punktow: wysoka gotowos¢é
Osoba jest gotowa do wspotpracy z job crafterem i podjecia dziatan
w kierunku integracji zawodowe;j.

e 12-21 punktoéw: umiarkowana gotowos¢
Warto podja¢ wspotprace, ale moze by¢ potrzebne wieksze wsparcie.

e 0-11 punktéw: niska gotowosé
Wskazane jest skupienie sie na przygotowaniu do procesu integracji
zawodowej — zalecane sg dziatania rozwijajace motywacje,
samodzielno$é¢ oraz umiejetnosci spoteczne.

Laczna liczba punktéw:

Zataczniki do kwestionariusza

1. Orzeczenie o niepetnosprawnosci / inny dokument potwierdzajgcy
niepetnosprawnos¢
2. CV lub pisemna biografia zawodowa

Dataipodpis: ......ccovneviiiiiiiiieeen,

Podpis przedstawiciela prawnego (jesli dOtYCZy): cuvevererecererercrsasasanenes
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Zatgcznik nr 2

Opis profilu zawodowego

Imie i nazwisko job crafterki, job craftera:

Imie i nazwisko klientki, klienta:

1. Aktualny cel zawodowy:

Social

Initiative

(klientka, klient moze zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
[1Znalezienie statej pracy

[JZmiana branzy

[0 Awans/zwiekszenie odpowiedzialnosci

1 Praca tymczasowa lub zlecenia

Ulnne:

Priorytety przy wyborze pracy

W NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering Youth with Disabilities

(klientka, klient moze zaznaczy¢ maksymalnie 5 najwazniejszych)

[J Stabilnosc¢ zatrudnienia

L1 Wynagrodzenie

[0 Rozwdj i nauka

1 Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym
L1 Atmosfera w pracy

1 Elastyczny czas pracy

1 Praca z misjg/spotecznym sensem

1 Mozliwosc¢ pracy zdalnej/hybrydowej

[ Elastyczny czas pracy

1 R6znorodne srodowisko pracy

I Blisko$¢ miejsca pracy

[0Zgodnosc¢ z zainteresowaniami

[JJasno okreslone zadania i obowigzki

1 Bliskos$¢ miejsca pracy

1 Dostosowanie miejsca pracy (np. toaleta, podjazd, winda)
1 Miejsce pracy tatwo dostepne komunikacyjnie
1 Praca bez presji czasowej

U lInne:

Preferencje zawodowe
Preferowany typ srodowiska pracy:
U Biuro

[ Praca zdalna

1 Praca hybrydowa

[J Praca w terenie

www.nevi-evy.eu
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[ Praca fizyczna

I Kontakt z klientem
[ Praca indywidualna
1 Pracaw zespole
Cinne: ...

Preferowane tempo pracy:

] Spokojne i systematyczne

OZmiennos¢ i duze tempo

[0 Réwnowaga miedzy spokojem a dynamika

Preferowane branze:
[ Administracja

1 Edukacija

U IT i nowe technologie
1 Ustugi spoteczne
[1Sektor NGO

[ Logistyka i transport
U Produkcja

U Kultura i sztuka
[1Handel

LIINNE: i eeeie e

Preferowane stanowiska:

.......................................................

Dodatkowe informacje:
Zatgcznik nr 3
Analiza stanowiska pracy

Imie i nazwisko job crafterki, job craftera:

Imie i nazwisko klientki, klienta:

Czes$é | - analiza przed zatrudnieniem
1. Wymagania na wybranym stanowisku pracy

[0 Stanowisko wybrane przez klientke, klienta:
Pracownik biurowy
[0 Specijalista ds. obstugi klienta
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Oooooooaod

Inne:

W NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering Youth with Disabilities

Sprzedaweca
Pracownik produkcji
Pracownik ochrony
Pracownik sprzgtajacy
Pracownik magazynu
Specijalista IT

Co jest potrzebne, by otrzymac te prace?

O
O
O
O
O

O

Wyksztatcenie:

Podstawowe/gimnazjalne
Srednie

Wyzsze licencjat/inzynier:
Wyzsze magisterskie:

Specjalistyczne kursy/szkolenia:

Nie jest wymagane

Doswiadczenie:

[0 Na podobnym stanowisku
[0 Nie jest wymagane
e Znajomosc¢ jezykow:
[0 Jezyk angielski — poziom podstawowy
[0 Jezyk angielski — poziom zaawansowany
O Innyjezyk obcy:
[0 Brak wymagan

O
O

OO0OoOoo0o0ooOooOoaon

Umiejetnosci:

Obstuga komputera
Obstuga specjalistycznych programéw (np. graficznych,
magazynowych):

Obstuga maszyn/urzadzen:

Umiejetnosci manualne
Umiejetnosci komunikacyjne
Umiejetnosci organizacyjne
Praca zespotowa
Komunikacja z klientem
Praca pod presjg czasu

Inne:

e Uprawnienia:

O
O
O

Social

Prawo jazdy kat. B
Uprawnienia do obstugi maszyn (np. wézki widtowe)

Certyfikaty zawodowe (np. SEP)
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O Inne:

[0 Nie sgwymagane
Sprawnos¢ fizyczna i zmystowa:
Petna sprawnosc¢ fizyczna
Ograniczenia ruchowe — dopuszczalne
Wymagana dobra sprawnosc¢ wzrokowa/stuchowa
Wymagana dobra sprawnos¢ manualna
Praca na stojgco przez dtuzszy czas
Praca na wysokosci
Inne:

OO0Ooo0Oo0ooOooOan

Brak specjalnych wymagan
Inne wymagania:
[0 Otwartos$¢ na wyjazdy stuzbowe
[0 Gotowos$é do pracy zmianowe;j
O Inne:

2. Poréwnanie mozliwosci klientki, klienta z wymaganiami

Mocne strony klientki, klienta

ooooaoad

Braki

Odpowiednie wyksztatcenie
Odpowiednie doswiadczenie
Dobra znajomos¢ jezykéw obcych
Odpowiednie umiejetnosci
Umiejetnosci spoteczne

Inne:

Brak wymaganych kwalifikacji
Niedostateczna znajomosé jezykéw
Brak doswiadczenia

Ograniczenia zdrowotne

Inne:

Dziatania do wykonania

OOoOooad

Ukonczenie kursu/szkolenia

Odbycie stazu zawodowego lub praktyk

Konsultacja z lekarzem medycyny pracy
Dostosowanie stanowiska pracy lub warunkéw pracy
Inne:

Czesé Il - analiza po zatrudnieniu

1. Informacje o firmie i stanowisku pracy

Social
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Nazwa firmy:
Stanowisko pracy:
Kontakt:

Godziny pracy, harmonogram:

NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering Youth with Disabilities

[0 Praca na peten etat

[ State godziny

[0 Pracanazmiany

[0 Pracaw niepetnym wymiarze godzin
[0 Elastyczne godziny pracy

Dojazd do pracy:

[0 Komunikacja publiczna
[0 Dojazd pracowniczy

[0 Samochdd wtasny

O Inne:

Opis stanowiska:

[0 Praca fizyczna

[0 Pracazklientem

[0 Pracaz komputerem
[0 Prace manualne

O Inne:

Najwazniejsze obowigzki:

[0 Obstuga klienta
[0 Prace biurowe
[0 Prace produkcyjne
[0 Praca fizyczna

I Inne:

Sprzet, narzedzia i programy uzywane w pracy:

0 Komputer

[0 Programy biurowe
[0 Maszyny produkcyjne
[0 Samochdd stuzbowy
LI Inne:

niepetnosprawnosci:

1 Tak (prosze opisad):

Dostosowanie stanowiska pracy pod katem potrzeb wynikajgcych z

O Nie

2. Craftowanie stanowiska pracy

a) Zadania i czynnosci
Czy chciatbys$/chciatabys zmienié¢ zakres zadan?

www.nevi-evy.eu
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L1 Tak, uprosci¢ niektére zadania

1 Tak, przekazac trudne zadania innym

[ Tak, wprowadzi¢ nowe zadania wykorzystujgce moje talenty
1 Tak, wprowadzi¢ nowe zadania dajace wiekszg satysfakcje
L] Tak, zmieni¢ sposdb wykonywania zadan i czynnosci

L] Nie, jestem zadowolony/a

Co mozna zmieni¢ w zadaniach/czynnosciach?

Kroki do wykonania:
Zadanie 2:

Zmiana:

Kroki do wykonania:
Zadanie 3:

Zmiana:

Kroki do wykonania:

Zadanie 1:

Zmiana:

b) Relacje w pracy

Czy chciatbys/chciatabys poprawic relacje z kims$?

0 Tak, z kolegami i kolezankami w pracy
O Tak, z przetozonym
O Nie

Co mozesz zrobi¢, aby poprawié relacje?

[J Rozmowa w cztery oczy

[ Dostosowanie komunikacji

O Cwiczenie umiejetnosci stuchania

[J Angazowanie sie we wspodlne poszukiwanie rozwigzan problemow

[J Uczestniczenie w inicjatywach zespotowych

[ Organizowanie i zachecaj do udziatu w dziataniach integracyjnych

[ Unikanie plotek i negatywnych rozmoéw

[J Docenianie i wspieranie kolegéw i kolezanek

[J Zainicjowanie regularnych, indywidualnych rozmoéw z osobag
przetozong

LI Inne:

1 Nie dotyczy

c) Ogélny cel pracy

Jaki jest gtéwny cel Twojej pracy?

Social

Innovation &
Initiative
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[ Zarobek

[0 Rozwdj zawodowy

[0 Satysfakcja z wykonywanych zadan
[0 Pomoc innym

O Inne:

Co najbardziej motywuje Cie do pracy?

[0 Wynagrodzenie

[J Mozliwo$é rozwoju

[ Dobre relacje w pracy
I Wptyw na innych

O Inne:

Czy czujesz, ze Twoja praca ma sens?

O Tak, zdecydowanie

[0 Raczejtak

[0 Niejestem pewien/pewna
0 Nie

Czy chciatbys/chciatabys cos zmieni¢, aby praca byta bardziej
satysfakcjonujaca?

L1 Nie
[ Tak (prosze napisac co chciatbys$/chciatabys co$ zmienic¢):

Jakie kroki mozesz podjgé, zeby dokonac¢ powyzszych zmian (jesli dotyczy):
Krok 1:
Krok 2:

Krok 3:
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Zatgcznik nr4

Karta dziatan job crafterki, job craftera

Imie i nazwisko job crafetrki, job craftera:

Imie i nazwisko klientki, klienta:

B Podpis job crafterki, job
Data Zakres konsultacji UWAGI
craftera

.............................................................

Podpis klientki, klienta
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Zatgcznik nr 5

Zadania kodowane (The list of coded tasks)

Legenda do opisu zadan kodowanych wspoétpracy job crafterki, job craftera z
Klientka, Klientem

KOD | OPIS ZADANIA

1 Dziatania wspierajace zatrudnienie
Nawigzanie kontaktu z klientka, klientem. Ustalenie zasad wspotpracy, celdw,

1a rozpoznanie potrzeb, zebranie i analiza informac;ji o klientce, kliencie z IPD,
dostepnych dokumentéw pozyskanie informacji od innych specjalistow,
otoczenia.

1b Analiza sytuacji klientki, klienta na rynku pracy.
Omodwienie z klientka, klientem dziatan wspierajgcych samoksztatcenie i

1c sposobow ich realizacji. Zachecanie do podejmowania dodatkowych
aktywnosci.
Omowienie z klientka, klientem narzedzi, ktére przydatne sg w procesie

1d szukania zatrudnienia np.: kreator CV i listu motywacyjnego, aplikacja do
autocraftowania stanowiska pracy, zaznajomienie klientki, klienta z portalami
z ofertami pracy.

Przygotowywanie klientki, klienta do rozméw z pracodawcag o Sciezce rozwoju
1e zawodowego, awansie, podwyzkach i innych sprawach zwigzanych z poprawa
warunkoéw pracy. Trening asertywnego komunikowania swoich potrzeb

pracodawcom.

18 Przeprowadzenie symulacji zadan zwigzanych z praca.

1h Przygotowanie dokumentacji dotyczacej praktyk i /lub stazy klientki, klienta.

2 Zatrudnienie
Poszukiwanie odpowiedniego miejsca i stanowiska pracy, uwzgledniajacego

2a indywidualne predyspozycje, kompetencje, kwalifikacje i mozliwosci klientki,
klienta.

ob Rekomendowanie i wysytanie dokumentéw aplikacyjnych klientki, klienta do
pracodawcy.

20 Konsultacja z pracodawca dotyczgca ewentualnego podjecia zatrudnienia
przez klientke, klienta.

od Informowanie klientki, klienta o pozyskanych dla niego/niej ofertach pracy
i/lub stazu zawodowego oraz wspdlne wybieranie odpowiednich ofert
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KOD

OPIS ZADANIA

sposrod przedstawionych. Analiza miejsca i stanowiska dla pozyskanych
ofert.

2e

Pomoc w opracowaniu lub korekta dokumentow aplikacyjnych (CV, list
motywacyjny) na potrzeby wybranej rekrutac;ji.

2f

Przygotowanie klientki, klienta do rozmowy kwalifikacyjnej na potrzeby
wybranej rekrutacji.

2g

Asystowanie klientce, klientowi w bezposrednich kontaktach z pracodawca
(np. podczas rozmowy kwalifikacyjnej).

2h

Analiza konkretnych zadan i czynnosci zawodowych w miejscu pracy (zakresu
obowiazkéw i wykonywanych czynnosci, procedur, technologii, ergonomii,
narzedzi, materiatow).

2i

Wsparcie w kontakcie z pracodawcg w sprawie organizacji pracy oraz
dostosowania zadan i czynnosci zawodowych tak, aby odpowiadaty
mozliwosciom i ograniczeniom klientki, klienta.

2j

Udzielenie porad pracodawcy dotyczacych dostosowania stanowiska pracy
do potrzeb klientki, klienta i/lub adaptaciji fizycznej przestrzeni miejsca pracy.

2k

Omowienie roli klientki, klienta w miejscu pracy i budowanie poczucia sensu
wykonywanej pracy.

21

Udzielanie porad pracodawcy w celu rozwigzania ewentualnych trudnosci
powstatych w trakcie adaptacji klientki, klienta.

Utrzymanie zatrudnienia

3a

Monitoring zatrudnienia.

3b

Wsparcie Klienta w utrzymaniu zatrudnienia. Analiza trudnosci i
napotykanych barier w pracy oraz sposobow ich rozwigzania.

3c

Motywowanie klientki, klienta do autocraftowania stanowiska pracy.
Budowanie poczucia sprawczosci. Wsparcie Klienta w miejscu pracy.

Dziatania dodatkowe

4a

Pomoc w budowaniu sieci kontaktow zawodowych i sieci wsparcia.

4b

Uzupetnienie dokumentaciji klientki, klienta

4c

Konsultacje zespotu specjalistéw dotyczace klientki, klienta.

4d

Inne zadania zwigzane z procesem aktywizacji zawodowej realizowane we
wspotpracy z job crafterka, job crafterem.

4e

Udziat w targach/gietdach pracy.

Social
Innovation &
Initiative
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Zatgcznik nr 6

Cwiczenie “Moje wartosci”

Cel éwiczenia:

Cwiczenie ma pomaéc klientce, klientowi uswiadomié sobie, co naprawde liczy
sie w jego/jej zyciu — czyli jakie wartosci sg dla niego/niej najwazniejsze. Dzieki
temu tatwiej bedzie okresli¢, co moze dawac klientce, klientowi satysfakcje,
jakiej pracy powinna, powinien szukag, a takze pomoze wzmocnié poczucie
tozsamosci i sprawczosci. Moze tez przetozy¢ sie na motywacje do dalszych
dziatan.

Potrzebne materiaty:
e dtugopis/flamaster
e Kkarteczki z wartosciami
e czystakartka

Przebieg ¢wiczenia

a) Wprowadzenie
Zapros klientke, klienta do ¢wiczenia stowami:
»Chciatbym, zebysmy dzis przyjrzeli sie temu, co jest dla Ciebie naprawde
wazne. To nic trudnego, nie ma ztych odpowiedzi — chodzi o Ciebie i Twoje
zycie.”

b) Wybér wartosci
Przekaz zestaw karteczek z r6znymi wartosciami
c) Popros:
~Wybierz 10 wartosci, ktdre najlepiej oddajg to, co jest dla Ciebie teraz
najwazniejsze. Jesli czegos brakuje — dopisz wtasne.”

d) Porzadkowanie i rozmowa
Popros o utozenie wartosci w kolejnosci od najwazniejszej do najmniej waznej.
Nastepnie zapytaj:

o Dlaczego ta wartosc¢ znalazta sie na pierwszym miejscu?

e (Czycos Cie zaskoczyto?

e Ktére z tych wartosci sa dla Ciebie niezbywalne — nie mdégtbys/mogtabys
bez nich zy¢?

o Jakte wartosci przejawiajg sie (albo mogtyby sie przejawia¢) w Twoim
zyciu zawodowym?

e) Zapisanie wnioskow
Zache¢ klientke, klienta do zapisania najwazniejszych wnioskéw na kartce
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(np. ,,Cenie wolnos¢ i chce mie¢ wybdr w pracy”; ,,Potrzebuje stabilizaciji,

dlatego szukam czegos spokojnego”). To moze by¢ osobista mapa lub
notatka do dalszej pracy.
f) Podsumowanie irefleksja
Zapros do krotkiego podsumowania:

»,Ktore z tych wartosci chciat(a)bys, zeby Twoja przyszta praca odzwierciedlata?

Co chciat(a)bys zrobié¢, zeby sie do tego zblizy¢?”

Materiat pomocniczy

Przyktadowe wartos$ci do umieszczenia na karteczkach:

v
v
v

LA R0 s X

Social

Czu¢ do kogos prawdziwag mitosé
Mie¢ statg prace

Mie¢ odwage zazadac dla siebie uczestniczenia w réznych

sprawach

Umiec¢ uzywacé wyobrazni

Posiada¢ naprawde dobrych przyjaciét
Mieé wspdlne zajecia w rodzinie
Romantyczny zwigzek z partnerem

Mie¢ wiare w samego siebie

Umiec¢ angazowac sie

Dobre zdrowie

Spontanicznosé i bezposredniosé

Mie¢ mozliwos¢ podrézowania jako turysta
Posiada¢ nieruchomosc¢, ziemie lub budynki
Mieé przyjemna i interesujgca prace

Mieé rewolucyjne poglady

Mie¢ mozliwos$¢ zmiany pracy, jesli sie tego chce
Nie by¢ pamietliwym

Umiec¢ przyjmowac krytyke

Mie¢ i potrafi¢ wychowywacé dzieci

Umiec¢ wspotpracowaé

By¢ samokrytycznym

Miec¢ zasady w zyciu

Umie¢ bawic sie

Mieé hobby, ktére wypetnia wolny czas
Umiec¢ zmieni¢ zdanie

Mie¢ artystyczne zdolnosci

Otwartosc¢

By¢ tolerancyjnym
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Oszczednose

Umie¢ dawac sobie rade w trudnych warunkach
Byé kreatywnym

Perfekcjonizm

Bronié stabszych

Nie byé wymagajacy

Umie¢ ponosi¢ konsekwencje
Niezaleznosc¢ finansowa

Mie¢ mozliwos¢ posiadania zwierzat

By¢ zorientowanym w sprawach domowych
Czuc¢ sie spotecznie Swiadomym

Duzo wolnego czasu

Mie¢ poglady polityczne

Umiec¢ dramatyzowac i dodawacé napiecia dniu codziennemu
Krétki czas pracy

Otoczenie, ktére nie jest zanieczyszczone
Chronié przyrode

Wolny dostep do przyrody

Dobre wyksztatcenie

By¢ wrazliwym

Mie¢ urzadzony przez siebie samego dom
By¢ godnym zaufania

Bogate zycie towarzyskie

By¢ demokratycznym

Méc najesé sie do syta

Miec¢ duze oszczednosci

Cierpliwosé

Zorientowanie na sprawy narodowe
Delektowac sie literaturg

Umiec¢ wykorzystywacé swoje wspomnienia do pracy nad sobg
Osobiste bezpieczenstwo

Poczucie wspodlnoty w rodzinie

Mie¢ wptyw na planowanie swojej starosci
Solidarnos¢

Akceptacja przez ré6zne grupy

Uprawiac sport

Miec zytke do handlu

Posiada¢ lub uzywaé techniczne srodki
Umie¢ komunikowac sie z otoczeniem
Stabilizacja
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Zatgcznik nr7

Cwiczenie ,,Cechy osobowe”

Cel éwiczenia:

Cwiczenie ma na celu pomoc klientce, klientowi w identyfikacji jego/jej cech
osobowych, ktére sg istotne zardwno w zyciu codziennym, jak i w kontekscie
pracy zawodowe;j. Dzieki temu klientka, klient ma szanse lepiej zrozumie¢ swoje
mocne strony oraz uswiadomic sobie, ktére cechy moga by¢ pomocne

w dalszym rozwoju kariery zawodowej, nawet mimo braku doswiadczenia
zawodowego.

Przygotowanie/materiaty pomocnicze:
e Przygotuj liste cech osobowych do pracy z klientka, klientem (tak jak
ponizej).
e Przygotuj kartke lub arkusz roboczy, na ktérym klientka, klient bedzie mogt
zapisa¢ swoje odpowiedzi.

Przebieg ¢wiczenia:
e Wprowadzenie do ¢wiczenia:

Wyjasnij klientce, klientowi, ze cechy osobowe to cechy, ktére nas
charakteryzujg i wptywajg na sposob, w jaki postrzegamy siebie oraz w jaki
sposdb zachowujemy sie w réznych sytuacjach.

Zwro¢ uwage, ze wiele cech osobowych jest bardzo cennych na rynku pracy,
poniewaz wptywajg na to, jak funkcjonujemy w srodowisku zawodowym i jakie
umiejetnosci potrafimy wykazaé w pracy.

o Wybdr cech osobowych klienta

Krok 1: Popros klientke, klienta, aby zapoznat sie z listg cech osobowych i
zaznaczyt te, ktore najlepiej go/ja opisujg. Warto, aby klient byt szczery i dokonat
wyboru zgodnie ze swoimi odczuciami, nawet jesli nie wszystkie cechy wydaja
mu sie idealne.

Krok 2: Nastepnie popros klientke, klienta, aby zaznaczyt te cechy, ktére uwaza
za przydatne w pracy zawodowej. Mozesz wyjasnic¢, ze pewne cechy mogg byé
bardziej cenione w zaleznosci od rodzaju pracy, jaka klient chciatby wykonywaé.

e Analiza wybranych cech

Krok 3: Popros klienta, aby zastanowit sie, w jakich sytuacjach w zyciu osobistym
lub zawodowym te cechy sie ujawnity. Zapisz przyktady, ktére klientka, klient

poda.
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Na przyktad, jesli klient zaznaczyt ceche ,,przewidujgcy”, zapytaj: ,,Czy w Twoim
zyciu zdarzyty sie sytuacje, w ktorych ta cecha miata duze znaczenie?”

Jesli klient zaznaczyt ceche ,,komunikatywny?”, zapytaj: ,,W jaki sposdéb ta cecha
przejawia sie w Twoich interakcjach z innymi?”

o Refleksja nad cechami przydatnymi w pracy

Krok 4: Zadaj pytania pomocnicze, ktére pozwola klientowi przemysle¢, jak
konkretne cechy moga poméc w pracy zawodowej. Na przyktad:

»Jakie cechy z tej listy uwazasz za szczegdlnie wazne w pracy, ktérej szukasz?”

»,Czy ktéres z tych cech mogag pomoac Ci w relacjach z kolegami z pracy,
przetozonymi lub klientami?”

»W jaki sposdb Twoje cechy moga wptywaé na organizacje pracy i realizacje
zadan?”

e Whnioskii podsumowanie

Krok 5: Na koniec ¢wiczenia popros klientke, klienta, aby podsumowata,
podsumowat, ktére cechy uwaza za swoje najmocniejsze strony i ktére z nich
chce dalej rozwijad.

Zapytaj, jak te cechy moga wptywac na jego przyszte mozliwosci zawodowe
i jakie cechy warto w sobie rozwija¢ w kontekscie pracy.

Podkresl, ze Swiadomosc¢ swoich cech osobowych jest wazna nie tylko w
poszukiwaniu pracy, ale takze w dalszym rozwoju kariery zawodowej.

Zalecenia:

e Warto powrdcié do tego ¢wiczenia w przysztosci, aby klientka, klient
mogta moégt zobaczyé, jak zmienia sie jego samoocena i jak rozwija cechy,
ktore sg przydatne w pracy.

e Cwiczenie to moze byé réwniez punktem wyjscia do rozméw na temat
celéw zawodowych klientki, klienta oraz obszaréw, ktére warto poprawic
lub rozwingé, aby lepiej radzi¢ sobie w pracy zawodowe;j.

Materiat pomocniczy:
Lista cech osobowych:

aktywny asertywny btyskotliwy
ambitny bezposredni bystry
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chetny do wspétpracy

cierpliwy
dociekliwy
dojrzaty
doktadny
dominujgcy
doswiadczony
dyskretny
dyspozycyjny
empatyczny
energiczny
entuzjastyczny
godny zaufania
idealista
inteligentny
konsekwentny
kompetentny
komunikatywny
kreatywny
kulturalny
logiczny
lojalny

lubiany
tagodny

tatwo sig
przystosowuje
naturalny
niezalezny
niezawodny
nowoczesny
obowigzkowy
odporny
odpowiedzialny
odwazny
oficjalny

Social

Innovation & H Cohnd
Initiative the Eurapea

opanowany
operatywny
opiekunczy
optymistyczny
oryginalny
otwarty
perfekcjonista
pewny siebie
podejmujacy ryzyko
pomystowy
pracowity
praktyczny
profesjonalny
przebojowy
przedsigbiorczy
przekonujgcy
przewidujgcy
przezorny
przyjazny
przywddczy
punktualny
racjonalny
refleksyjny
rozmowny
rozsadny
rozwazny
rywalizujgcy
rzeczowy
rzetelny
samodzielny
serdeczny
silny
skrupulatny
skuteczny
solidny
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spokojny
spontaniczny
spostrzegawczy
stanowczy
staranny
sumienny
systematyczny
Smiaty
taktowny
tolerancyjny
towarzyski
tworczy
uczciwy
ugodowy
uprzejmy
utalentowany
wspierajgcy
wspotpracujgcy
wyksztatcony
wymagajacy
wyspecjalizowany
zaangazowany
zapobiegliwy
wytrwaty
zaradny
zdecydowany
zdolny do adaptacji
zdyscyplinowany
zorganizowany
Zzorientowany na
detale
zorientowany
zadaniowo
zreczny
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Zatgcznik nr 8
Cwiczenie ,,Identyfikowanie umiejetnosci na podstawie réznych zrédet ich

nabycia”

Cel éwiczenia:

Celem éwiczenia jest pomoc klientce, klientowi w zidentyfikowaniu
umiejetnosci, ktére niekoniecznie wynikaja z historii zatrudnienia. Cwiczenie ma
na celu pokazanie klientowi, jak jego réznorodne doswiadczenia moga
przektada¢ sie na umiejetnosci, ktére sg cenione na rynku pracy.

Przygotowanie/materiaty pomocnicze:

o Przygotuj zestaw przyktadéw umiejetnosci podzielonych na kategorie,
takie jak: Wychowywanie dzieci, Opieka nad cztonkiem rodziny, Hobby,
Zainteresowania, Czas wolny, Szkota, Studia, Kursy, Szkolenia,
Doswiadczenie zawodowe, Samoksztatcenie.

e Miej dostep do kartki, notatnika lub arkusza roboczego, na ktérym klient
bedzie mdogt zapisaé swoje odpowiedzi i refleksje.

Przebieg ¢wiczenia

a) Wprowadzenie do éwiczenia:
Na poczatku zapoznaj klientke, klienta z celem ¢wiczenia — wyjasnij, ze
celem jest refleksja nad tym, jakie umiejetnosci posiada w réznych
obszarach zycia, i w jaki sposdb te umiejetnosci moga by¢ przydatne
w przysztej pracy zawodowe;j.
Podkresl, ze umiejetnosci moga pochodzi¢ z réznych zrodet, takich jak
wychowywanie dzieci, hobby, kursy, czy doswiadczenie zawodowe.
Dostosuj kategorie do sytuacji danej klientki, danego klienta.
b) Praca nad kategoriami umiejetnosci:
e Wychowywanie dzieci/Opieka nad cztonkiem rodziny:
= Zache¢ klientke, klienta do refleksji nad tym, jakie
umiejetnosci zdobyt w zwigzku z opiekg nad dzieémi,
osobami starszymi lub chorymi (jesli ma takie
doswiadczenia). Zapisz wspoélnie umiejetnosci takie jak
zarzadzanie czasem, organizowanie zadan, aktywne
stuchanie, ustalanie priorytetow, czy formutowanie
informacji zwrotnych.
= Zapytaj: ,,WW jaki sposdéb te umiejetnosci mogg by¢
przydatne w pracy zawodowej?”
e Hobby/Zainteresowania/Czas wolny:
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Popros klientke, klienta o zastanowienie sie nad
umiejetnosciami, ktére rozwinat dzieki hobby (np.
uprawianie roslin, rysowanie, gotowanie, gra na
instrumencie). Zapisz umiejetnosci np. zwigzane

Z precyzyjnoscig, kreatywnoscig, manualnymi
zdolnosciami, organizowaniem czasu.

Zapytaj: ,,Jak te umiejetnosci moga pomaoc Ciw pracy?

W jaki sposdb moga by¢ uzyteczne w réznych zawodach?”

e Szkota/Studia:

Zastanowcie sie nad umiejetnosciami, ktére klientka, klient
rozwinat w trakcie edukaciji (np. wspdtpraca,
samodyscyplina, przygotowywanie prezentacji). Zapisz te
umiejetnosci.

Zapytaj: ,,Czy zauwazasz, ze te umiejetnosci moga byé
wazne w pracy zawodowej? Jakie mogg mieé
zastosowanie?”

e Kursy/Szkolenia:

Omow umiejetnosci nabyte podczas kurséw lub szkolen
(np. znajomosc¢ jezykdw obcych, obstuga kasy fiskalnej,
sprzedaz, obstuga klienta). Zapisz te umiejetnosci.
Zapytaj: ,,Czy te umiejetnosci maja praktyczne
zastosowanie w zawodach, ktore Cie interesujg?”

¢ Doswiadczenie zawodowe:

Zastanowcie sie nad umiejetnosciami, ktére klientka, klient
zdobyt w trakcie pracy zawodowej, na stazu, praktykach czy
wolontariacie (np. obstuga urzadzen biurowych,
koordynowanie zespotu, hegocjowanie, prowadzenie
korespondencji). Zapisz te umiejetnosci.

Zapytaj: ,,Jak te umiejetnosci mogg pomaéc Ci w przysztej
pracy? Czy sg umiejetnosci, ktére sg szczegdlnie cenione
w Twojej branzy?”

¢ Samoksztatcenie:

Co-fund
the Euroy

ad by

Zache¢ klientke, klienta do rozwazenia umiejetnosci, ktére
rozwinat dzieki samoksztatceniu, np. umiejetnosé obstugi
komputera, poszukiwanie informacji w internecie, czy
umiejetnosci zwigzane z projektowaniem wnetrz. Zapisz te
umiejetnosci.

Zapytaj: ,,Jakie z tych umiejetnosci moga by¢ przydatne

w Twojej pracy zawodowej?”
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Refleksja i wnioski:

Po zakonczeniu pracy nad kategoriami zapytaj klientke, klienta,
ktére umiejetnosci uwaza za szczegélnie wazne w kontekscie
pracy zawodowe;j.

Popros klientke, klienta, aby zastanowit sie, ktére z tych
umiejetnosci mogg wyrdzniac go na rynku pracy i jak moze je
wykorzysta¢ w swojej karierze.

Zache¢ do refleksji nad tym, jak r6zne doswiadczenia zyciowe,
takie jak wychowanie dzieci, hobby, czy samodzielna nauka,
przyczynity sie do rozwoju kompetencji, ktére moga by¢ przydatne
W pracy zawodowej.

Zakonczenie ¢wiczenia:

Podsumuj rozmowe, podkreslajac, jak wartosciowe i réznorodne
umiejetnosci klient posiada. Przypomnij, ze umiejetnosci nabyte
w réznych obszarach zycia moga by¢ wykorzystane w pracy
zawodowej, nawet jesli klient nie ma dtugiej historii zatrudnienia.
Zache¢ klienta do dalszej pracy nad rozwojem umiejetnosci, ktore
moga by¢ pomocne w poszukiwaniu pracy lub w rozwoju kariery
zawodowe;.

Zalecenia:
Cwiczenie to moze byé powtarzane, gdy klientka, klient nabywa nowe

umiejetnosci lub chce skoncentrowac sie na rozwoju konkretnej

kompetencji zawodowej.
Moze by¢ takze uzyteczne jako punkt wyjscia do dalszych rozméw na

temat celéw zawodowych klienta.

Materiat pomocniczy:

Przyktady umiejetnosci

Umiejetnosci z podziatem na zrédto ich nabycia

Wychowywanie dzieci/opieka nad cztonkiem rodziny

Social

Innovation &

Initiative

opiekowanie sie (np. chorymi, dzie¢mi, starszymi osobami)

planowanie

zarzadzanie finansami domowymi

zarzgdzanie czasem

organizacja zadan

aktywne stuchanie

ustalanie priorytetéw
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e formutowanie informacji zwrotnych
e delegowanie zadan

Hobby/zainteresowania/czas wolny

e uprawianie roslin, komponowanie, hodowanie, uprawianie roli,
nawozenie, dobieranie preparatow

e hodowanie, szkolenie, tresura zwierzat

e sprawnos$¢ manualna

e wykonywanie precyzyjnych prac

e granainstrumencie muzycznym

e rysowanie, malowanie

e wykonywanie rekodzieta

e rzezbienie, modelowanie

e kierowanie samochodem

e gotowanie

® mycie, czyszczenie

e szycie

Szkota/studia

e umiejetnosc¢ wspobtpracy

e samodyscyplina

e umiejetnosc robienia prezentac;ji

e zarzadzanie

o graficzne przedstawianie informacji
e redagowanie tekstow

e programowanie

Kursy/szkolenia

e znajomosé¢ jezykdw obcych (jakich?)
e obstuga kasy fiskalnej

e fakturowanie

e sprzedawanie

e prezentowanie produktéw

e obstuga klientéw

Doswiadczenie zawodowe (w tym staze, praktyki, praca dorywcza)

e budowanie, remontowanie

e instalowanie, montowanie (czego?)
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e prowadzenie, sterowanie, pilotowanie, nawigowanie (czego?)

e konserwowanie, czyszczenie, naprawianie sprzetu (jakiego?),
wymienianie czesci

e obstuga, konserwacja i naprawa (jakich urzadzen, narzedzi?)

e umiejetnos$¢ wykanczania, malowania, polerowania, odnawiania,
piaskowania, szlifowania

e koordynowanie pracy zespotu

e kierowanie firma

e delegowanie zadan i odpowiedzialnosci

e organizowanie pracy sobie iinnym

e ustalanie harmonogramoéw

e negocjowanie

e ocenaiselekcja oséb

e utrzymywanie dtugoterminowych relacji z klientami

e skuteczne porozumiewanie sie w bezposredniej rozmowie i przez telefon

e prowadzenie korespondencji z klientami

e obstuga urzadzen biurowych (np. kserokopiarki, faksu, skanera, drukarki)

e dozorowanie

e pilnowanie sprzetu

e udzielanie korepetycji

Samoksztatcenie

e obstuga poczty elektronicznej

e wyszukiwanie informacji

e urzadzanie wnetrz

e umiejetnos¢ wycinania, ksztattowania, modelowania, obrébki (np.
drewna, metalu, plastiku)

Zatgcznik nr9

Cwiczenie ,,Twoje zasoby - oczami innych i w praktyce”

Cel szkolenia:

Celem ¢éwiczenia jest zwiekszenie samoswiadomosci klientki, klienta w zakresie
jego/jej mocnych stron i umiejetnosci, zardbwno poprzez spojrzenie zewnetrzne
(opinia innych), jak i poprzez wtasne doswiadczenia.

Klient zakonczy éwiczenie z:

e konkretng liste swoich zasobodw (potencjalnie do uzupetnienia po
uzyskaniu feedbacku),
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e zzaplanowanym wyzwaniem rozwojowym,
e znarzedziem do dalszego samopoznania i wzmacniania pewnosci siebie.

Przebieg ¢wiczenia:

a) Wprowadzenie
Krdotka rozmowa wstepna z klientka, klientem:
e Na jakim etapie poszukiwania pracy sie znajduje?
e Cowie o swoich mocnych stronach?
e (Czego oczekuje od spotkania?
b) Informacja zwrotna od innych
— Klientka, klient wybiera 3-5 osdéb, ktdre zna z zycia zawodowego,
edukacyjnego lub prywatnego (ale z ktérymi cos wspdlnie
tworzyt/a).
— Wspolnie tworzycie krotka wiadomosc¢ z pytaniami (gotowy
szablon w zestawie).
— Klientka, klient zapisuje imiona oséb i deklaruje, do kogo i kiedy
napisze.

Wariant uproszczony na spotkaniu: jesli nie da sie napisa¢ wiadomosci podczas
spotkania, to mozecie porozmawiac¢ o tym, co te osoby mogtyby powiedzie¢ -
symulacja feedbacku.

c) Poznawanie siebie poprzez stawianie wyzwan
— Klientka, klient robi liste min. 5 rzeczy, ktérych jeszcze nie
prébowat/a, a ktére go/jg ciekawia.
— Wybiera jedna z nich jako mikrowyzwanie na najblizszy tydzien.
— Spisuje pytania refleksyjne, ktére bedzie sobie zadawac po
realizacji (np. ,,Czego sie dowiedziatem/am o sobie?”).
d) Refleksja
e Co nowego klientka, klient zauwazyt o sobie po wykonaniu ¢wiczenia?
e Coztegowynika dla dalszego poszukiwania pracy?

e Jakie dziatania podejmie?

Wskazowki:
Czes¢ dotyczaca refleksji przewidziana jest na kolejne spotkanie.
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Zatgcznik nr 10

Cwiczenie ,,Analiza rynku pracy i wymagan pracodawcéw”

Cel éwiczenia:

Pomoc klientce, klientowi w zdobyciu aktualnych informac;ji o rynku pracy oraz
zrozumieniu, jakie kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie sg obecnie
oczekiwane na interesujgcym go/jg stanowisku.

Przebieg ¢wiczenia:

a) Wprowadzenie

e Job crafter wyjasnia klientowi cel éwiczenia:

,»,Dzi$ skupimy sie na poznaniu oczekiwan pracodawcow wzgledem kandydatow
na wybrane stanowisko. To pomoze Ci lepiej przygotowad sie do aplikowania
i Swiadomie planowac rozwoj zawodowy.”

b) Wybdr stanowiska

o Klientka, klient wybiera jedno lub dwa konkretne stanowiska pracy, ktore
go interesujg (np. Specjalista ds. marketingu, Asystent biura, itp.).

e W razie trudnosci job crafter/job crafterka pomaga dobra¢ stanowisko na
podstawie kompetencji i zainteresowan klienta.

c) Wyszukiwanie ofert pracy

e Klientka, klient samodzielnie lub z pomoca job craftera/job crafterki
przeglada aktualne oferty pracy na popularnych portalach internetowych
(w Polsce jest to np. pracuj.pl, olx.pl, linkedin.com, praca.gov.pl).

e Zadaniem klientki, klienta jest znalez¢ co najmniej 3 aktualne
ogtoszenia na wybrane stanowisko.

d) Analiza wymagan

e Klientka, klient spisuje w tabeli lub notatkach nastepujace informacje
z ofert:

o Wymagane doswiadczenie zawodowe (ile lat? w jakiej branzy?)

Wymagane wyksztatcenie (kierunek, poziom)

Znajomosc¢ jezykow obceych (jakich?)

Umiejetnosci twarde (np. znajomos¢ programow, narzedzi)

Umiejetnosci miekkie (np. komunikatywnos$é, odpornosé na stres)

© © O O O

Inne wymagania (np. gotowosc¢ do podrézy stuzbowych, prawo
jazdy)
e) Podsumowanie i refleksja
e Job crafterka, job crafter zadaje klientce, klientowi pytania:
o Jakie wymagania powtarzaty sie najczesciej?

77
www.nevi-evy.eu

Social - I I institute

e ¥ EUROPEAN
Innovation & m Co-funded by for structural > @ EU&\_\' RURAL YOUTH
Initiative A Opee Lmon | h S research (J Aktywizacje CenterKontura "=~ OBSERVATORY



EIJ:EW NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering Youth with Disabilities

o Ktére wymagania juz spetniasz?
o Nad ktérymi kompetencjami warto popracowac?
o Czy odkrytes cos, co Cie zaskoczyto?
f) Plan dalszych dziatan
e Na podstawie analizy job crafterka, job crafterk i klientka, klient wspdlnie
ustalaja:
o Coklient moze juz teraz uwzgledni¢ w swoim CV lub liscie
motywacyjnym?
o Jakie dziatania rozwojowe warto podja¢ (kursy, szkolenia,
praktyki)?

Wskazowki dla job craftera:

e Zachecaj klienta do samodzielno$ci — ¢wiczenie ma rozwijaé jego
umiejetnos$é zbierania i analizowania informac;ji.

e Pamietaj o motywowaniu: kazda kompetencja, ktérg klient juz posiada, to
jego atut!

e Jesli klient szybko zakonczy analize — mozna rozszerzy¢ ¢wiczenie o
sprawdzenie trenddw na rynku pracy dla danego stanowiska (np. czy
rosnie liczba ofert? czy zmieniajg sie wymagania?).
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Zatgcznik nr 11

Cwiczenie ,,Rozmowy rozwojowe z pracodawca”

Cel éwiczenia:

Celem ¢éwiczenia jest pomoc klientce, klientowi w przygotowaniu sie do
swiadomego i asertywnego komunikowania swoich potrzeb oraz planowania
rozwoju w howym miejscu pracy.

Przebieg ¢wiczenia:
a) Wprowadzenie:
Wyijasnij cel spotkania.

b) Omoéwienie kluczowych tematow:
o Przedstaw klientce, klientowi gtébwne obszary, o ktérych warto
rozmawiac z pracodawca:
- Potrzeby i dostosowania w pracy (np. sprzet, zmiana zakresu
obowigzkow, godziny pracy)
- Rozwdj zawodowy (np. szkolenia, mentoring, nowe projekty)
- Relacje zawodowe (np. komunikacja w zespole, wspdtpraca)
- Podwyzka lub awans (kiedy i jak rozmawiaé, na co sie powotac)
e Zaproponuj przyktadowe scenariusze rozméw:
»Potrzebuje dodatkowego szkolenia, aby lepiej wykonywac
zadania.”
- ,Chciatbym omoéwi¢ mozliwosé awansu po 6 miesigcach pracy.”
- ,,Chciatbym oméwi¢ mozliwosc¢ otrzymania podwyzki.”
- ,Zauwazytem, ze mam trudnosci w komunikacji z zespotem —
chciatbym nad tym popracowag.”
- ,Potrzebuje dostosowania miejsca pracy (np. ergonomiczny fotel,
elastyczne godziny pracy).”

e Cwiczenie rozmoéw
Metoda odgrywania rél (role-play):

o Job crafter/job crafterka wciela sie w role pracodawcy,
klient/klientka — w siebie.

o Klientka, klient prébuje poprowadzi¢ rozmowe na jeden z
wybranych tematow.

o Pozakoniczeniu krotkiej rozmowy nastepuje wspélna analiza: co
poszto dobrze, co mozna poprawié.

Przyktadowy schemat rozmowy:
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Przygotowanie: "Chciatbym/chciatabym porozmawiaé o..."
Przedstawienie faktow: "W ciggu ostatnich miesiecy..."
Wskazanie potrzeby: "Uwazam, ze potrzebne bedzie..."
Propozycja rozwigzania: "Moglibysmy rozwazyé..."
Otwartos¢ na rozmowe: "Co Pan/Pani o tym sadzi?"

Wspdlne podsumowanie:

Klient/klientka i job crafter/job crafterka omawiaja:

- Codla klientki, klienta byto tatwe, a co trudne?

- Jakie emocje towarzyszyty rozmowie?

- Jakie wewnetrze przekonania pojawiaty sie u klientki, klienta
podczas symulacji rozmoéw?

- Jak klient moze sie przygotowac¢ do realnej rozmowy z
pracodawcg?

- Jakie moga by¢ konsekwencje nie prowadzenia takich rozmoéw?

Wskazowki dla job craftera/job crafterki:

e Dbaj o bezpieczng atmosfere — rozmowy o wynagrodzeniu i awansie sg
dla wielu osdb stresujace.

e Wzmacniaj poczucie kompetencji klientki, klienta — nawet mate sukcesy
w odgrywaniu rol warto chwalic€.

e Przypominaj, ze konstruktywna rozmowa to nie narzekanie, ale
budowanie relacji zawodowej opartej na szacunku i wzajemnych
korzysciach.

Materiat pomocniczy nr 1
Jak przetamac¢ bariery i skutecznie rozmawiaé z pracodawczynia, pracodawca?
Najczestsze bariery i schematy myslowe klientek, klientow:

e ,Nie mam prawa o to prosic¢.”
Prawda: Masz prawo rozmawia¢ o swoich potrzebach i warunkach pracy.
To czes$¢ budowania dojrzatej relacji zawodowe;.

o ,Jakzapytam o podwyzke lub szkolenie, to mnie zwolnia.”
Prawda: Dobrze poprowadzona rozmowa nie jest powodem do
zwolnienia. Pracodawcy cenig pracownikow, ktérzy myslg o rozwoju i
chca lepiej wykonywacé swojg prace.
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o ,Nie jestem wystarczajaco dobry/dobra, zeby oczekiwaé wiecej.”
Prawda: Sam fakt, ze zostates zatrudniony, oznacza, ze juz spetniasz
oczekiwania. Rozwo6j zawodowy to naturalna czes¢ kazdej kariery.

e ,Jak poprosze o cos, to wyjde na roszczeniowego.”
Prawda: Prosba o rozmowe o rozwoju, dostosowaniach lub

wynagrodzeniu to przejaw odpowiedzialnosci i profesjonalizmu, nie

roszczeniowosci.

Materiat pomocniczy nr 2
Jak przygotowac klientke, klienta mentalnie:

Metoda 3P: Przygotowanie - Pewnos$é - Propozycja

e Przygotowanie - zebranie faktéw: osiggniecia, nowe kompetencije,
potrzeby.

e Pewnosé - Swiadomos¢ swojej wartosci: przypomnienie sobie sukcesow,
pozytywnych opinii, mocnych stron.

e Propozycja - konkretne rozwigzanie, ktére pokazuje, ze klient/klientka
mysli o korzysci dla siebie i firmy.

Materiat pomochiczy nr 3

Wskazowki komunikacyjne dla klientki, klienta:

o Mow jezykiem korzysci:
Zamiast: ,,Potrzebuje szkolenia, bo nie daje rady”
Powiedz: ,,Dzieki szkoleniu bede mdgt/mogta pracowac szybciej i
skuteczniej na korzysc firmy.”
e Opieraj sie na faktach:
Przygotuj krotkie przyktady: projekty, zadania, osiagniecia.
e Uzywajjezyka neutralnego i pozytywnego:
o ,Chciatbym/chciatabym oméwi¢ mozliwosci dalszego rozwoju.”
o ,Zauwazytem/am, ze dzieki mojej pracy udato sie usprawnic...
dlatego chciatbym/chciatabym porozmawia¢ o...”
e Pamietaj o asertywnosci:
o Masz prawo do rozmowy, ale nie masz obowigzku dostac
wszystkiego od razu.
o Rozmowa to negocjacja, nie zagdanie.

Materiat pomocniczy nr 4
Techniki wspierajagce pewnos¢ siebie przed rozmowa:
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e Technika ,Oddech mocy”: 3 gtebokie, sSwiadome oddechy przed rozmowa
—wyciszenie emocji.

e Przypomnienie sobie 3 wtasnych sukceséw (nawet matych!) — wzrost
poczucia wtasnej wartosci.

e Spisanie 3 powododw, dla ktérych rozmowa ma sens — ukierunkowanie na
cel, a nie na strach.

Materiat pomochniczy nr5
Przyktadowy wzér wypowiedzi:

»,Dzien dobry, chciatbym/chciatabym umaowi¢ sie na krotka rozmowe.
Chciatbym/chciatabym przedstawi¢ moje dotychczasowe osiggniecia i omowié
mozliwosci dalszego rozwoju w firmie. Dzieki mojemu zaangazowaniu udato sie
[przyktad sukcesu], dlatego mysle o dalszym podnoszeniu swoich kwalifikacji.
Czy mozemy omowic¢ te kwestie w dogodnym dla Pana/Pani terminie?”
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Zatgcznik nr 12

Formularz dla pracodawcy:
Instrukcja:

Ten formularz ma poméc w rozpoznaniu potencjalnych barier w miejscu pracy
oraz zaplanowaniu racjonalnych usprawnien.

UWAGA: Konkretne usprawnienia zawsze powinny by¢ konsultowane z osoba,
ktérej one dotycza.

CZESC 1: Opis srodowiska pracy

1. Opis stanowiska:
e Nazwa stanowiska:

e Gtéwne obowiazki:

e Rodzaj $rodowiska pracy (zaznacz):
1 Biuro
[1Magazyn / produkcja
L1 Pracaw terenie
I Praca zdalna
O Inne (jakie?):

CZESC 2: Identyfikacja potencjalnych barier
Prosze zaznaczy¢ i krétko opisac bariery, ktére moga wystepowac na stanowisku
lub w miejscu pracy:

cz
Obszar Przyktadowe bariery 4 . _|Komentarz
wystepuje?

Schody, brak windy, brak
miejsc parkingowych dla
Dostepnosé fizyczna 0s6b z [1Tak (I Nie
niepetnosprawnosciami,
waskie przejscia

Brak regulacji wysokosci
biurek, brak

Ergonomia stanowiska ergonomicznych foteli, [ Tak OO Nie
niewygodne ustawienie
sprzetu
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|Obszar

Przyktadowe bariery

ICzy
wystepuje?

Komentarz

Dostep do informacji

Brak dokumentow w wersji
elektronicznej, brak
instrukcji dostosowanych do
potrzeb poznawczych

[1Tak I Nie

Organizacja pracy

Brak jasnych procedur,
wysokie tempo pracy, brak
mozliwosci przerw lub
elastycznego czasu pracy

[1Tak I Nie

Komunikacja

Wytacznie ustna
komunikacja, brak
alternatywnych form
przekazywania informacji
(np. pisemnej, graficznej)

[1Tak I Nie

Srodowisko sensoryczne

Gtosne, hatasliwe otoczenie,
intensywne zapachy,
migajgce swiatta

[1Tak I Nie

Atmosfera w pracy

\Wysoki poziom stresu,
konflikty, brak wsparcia ze
strony zespotu

[1Tak I Nie

System alarmowy

Tylko sygnaty dZzwiekowe bez
sygnalizacji Swietlnej lub
wibracyjnej

[1Tak LI Nie

\Wsparcie w adaptacji

Brak osoby wspierajacej w
okresie adaptaciji, brak
mentora lub programu
wdrazania

[1Tak LI Nie

Inne (jakie?):

1 Tak O Nie

CZESC 3: Propozycje racjonalnych usprawnien

Social
Innovation & Co-funded by
Initiative the European Union

www.nevi-evy.eu

) for structural ( >' F @ Cerﬂe[KOﬂTUf

84

«¥% EURDPEAN
EUZY®. RijRat youTH

a "~ OBSERVATORY




HL:EW NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering Youth with Disabilities

Ponizej podajemy przyktady mozliwych dostosowan. Ich wybér wymaga

konsultacji z pracownikiem.
A. Usprawnienia fizyczne:

e Montaz ramp, wind, poszerzenie drzwi.

e Przeniesienie stanowiska pracy na dostepne pietro.

e Zapewnienie ergonomicznego wyposazenia (regulowane biurka,
specjalistyczne krzesta).

e Umieszczenie dokumentéw i sprzetow w zasiegu reki (dla oséb na wézku
lub z ograniczong mobilnoscia).

e Instalacja uchwytow i poreczy na korytarzach.

e Zainstalowanie samozamykajacych sie drzwi o lekkim oporze.

e Specijalistyczne podndzki, podktadki pod nadgarstki.

e Stotki lub krzesta umozliwiajgce prace w pozycji pétsiedzacej (dla oséb
majacych trudnosci z dtugim staniem).

e Utatwienia w dostepie do kuchniitoalet (np. kran uruchamiany
dotykowo).

e Dostosowanie toalety do potrzeb oséb na wézkach.

B. Usprawnienia technologiczne:

e Oprogramowanie czytajgce ekran (JAWS, NVDA).

e Systemy sygnalizacji Swietlnej alarmow.

e Instalacja przypominaczy elektronicznych (np. aplikacje do planowania
dnia dla osdb z trudnosciami w organizacji).

e Oprogramowanie wspierajgce pisanie prostych notatek gtosowych (np.
dla os6b z dysleksjg lub zaburzeniami pamieci).

e Zastosowanie narzedzi do przeksztatcania tekstu na mowe i odwrotnie

e Uzycie kolorowych naktadek na klawiature dla oséb ze stabym wzrokiem
lub trudnosciami manualnymi.

C. Usprawnienia organizacyjne:

e Elastyczny czas pracy lub praca zdalna.

e Mozliwos¢ dodatkowych krétkich przerw.

e Wprowadzenie harmonogramow i przewidywalnych planéw dnia.

e Mozliwos¢ wczesniejszego poznania planu dnia/tygodnia (dla osob
w spektrum autyzmu).
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e Stopniowe zwiekszanie zakresu obowigzkdw podczas adaptac;ji
(»wdrazanie krok po kroku”).

e Pracaw systemie mniejszych, jasno zdefiniowanych zadan zamiast jednej
duzej odpowiedzialnosci.

e Zgoda na krétszy czas pracy (np. 6 godzin dziennie) lub prace na pét etatu
w okresach leczenia.

e Umozliwienie pracy w zmniejszonym tempie w pierwszych tygodniach
zatrudnienia.

D. Usprawnienia w komunikacji:

e Dokumentowanie polecen na pismie.

e Instrukcje krok po kroku z ilustracjami.

e Uzycie komunikatorow i e-maili zamiast tylko rozmoéw ustnych.

e Uzywanie list kontrolnych (checklist) do codziennych zadan.

e Wizualne harmonogramy dnia (np. grafiki zamiast wytgcznie tekstu).

e Przesytanie najwazniejszych informacji e-mailem nawet po spotkaniu
ustnym (dla osdb, ktore potrzebujag czasu na przetworzenie informacji).

e Mozliwos¢ powtarzania lub wyjasniania zadan bez oceny (,,nie ma gtupich
pytan”).

e Skrdcone i proste instrukcje zamiast rozbudowanych opisow.

E. Usprawnienia sensoryczne:

e Umozliwienie pracy w spokojniejszym miejscu lub przy ograniczonym
hatasie.

o Whytaczenie intensywnych zapachow (np. odswiezacze powietrza).

e Umozliwienie pracy w godzinach o mniejszym natezeniu ruchu ludzi.

o Wytaczenie muzyki w tle w przestrzeni pracy.

e Zgoda na uzywanie stuchawek z wyciszeniem hatasu (noise cancelling).

e Zmniejszenie liczby bodzcéw wizualnych w miejscu pracy.

e Przyciemnienie intensywnych swiatet jarzeniowych lub uzycie lamp LED
o regulowanej intensywnosci.

e Zgoda na ustawienie wentylatora osobistego w miejscu pracy zamiast
klimatyzaciji.

F. Wsparcie spoteczne:

e Wyznaczenie osoby wspierajgcej na czas adaptaciji.
e Mentoring lub opiekun wdrazajgcy nowego pracownika.
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e Organizacja krotkich regularnych spotkan kontrolnych: ,,Co dziata? Co
moglibysmy poprawic¢?”

e Udzielanie regularnego, konstruktywnego feedbacku (krétko, jasno, bez
oceny osobowosci).

e Promowanie w zespole otwartosci i szacunku wobec réznorodnosci.

e Szkolenia zespotu z zakresu wspotpracy i komunikacji z osobami
Z niepetnosprawnosciami.

Wazna informacja dla pracodawczyni, pracodawcy:

Nie mozna wybiera¢ usprawnien bez rozmowy z osoba, ktdrej one dotycza.
Kazda pracowniczka, kazdy pracownik najlepiej wie, jakie rozwigzania wspieraja
jego efektywnos$é i komfort. Konsultacja to podstawa skutecznego i etycznego
dostosowania miejsca pracy.

Odpowiedzialne podejscie do racjonalnych usprawnien:

o Zwieksza efektywnosc¢ pracy,
e Wzmacnia motywacje i lojalnos¢ pracownika,

e Buduje pozytywny wizerunek firmy jako pracodawcy otwartego
i nowoczesnego.
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Zatgcznik nr 13

Zestaw pytan pomochniczych dla job crafterek, job crafterow w rozmowie
z pracodawczynia, pracodawca

Ponizej zestaw pytan pomocniczych dotyczacych realiow pracy w danej firmie na
konkretnym stanowisku. Pytania stuzg zidentyfikowaniu barier, wychwyceniu
tego, co moze utrudniac¢ prace osobie z niepetnosprawnoscia (np. schody, hatas,
brak elastycznosci).

Pomagaja tez oceni¢ otwartos¢ pracodawcy na zmiany i dostosowania do
szczegoblnych potrzeb.

Dzieki nim mozna tez dobra¢ konkretne usprawnienia — zaproponowac
rozwigzania dopasowane do miejsca i osoby (np. zmiany organizacyjne, sprzet,
elastycznosé).

Kazdy job crafter dobiera pytania w zaleznosci od konkretnej sytuacji oraz
potrzeb danego klientki, klienta.

Srodowisko i charakter pracy

Jak nazywa sie stanowisko pracy?
Jakie sg gtéwne obowigzki na tym stanowisku?
W jakim srodowisku odbywa sie praca? (biuro, magazyn, produkcja, teren,
zdalnie, inne?)

4. Czy pracawymaga przemieszczania sie pomiedzy réznymi
pomieszczeniami lub lokalizacjami?

5. Czy praca moze by¢ wykonywana zdalnie, przynajmniej czesciowo?

Identyfikacja potencjalnych barier

Dostepnosc fizyczna
6. Czy miejsce pracy jest dostepne dla os6b z ograniczong mobilnoscia (np.
brak schoddéw, szerokie przejscia, winda)?
7. Czy sg miejsca parkingowe dostosowane do oséb z
niepetnosprawnosciami?
Ergonomia stanowiska
Czy stanowisko pracy ma mozliwos¢ regulacji wysokosci (biurko, fotel)?

© o e

Czy sprzet i narzedzia sg tatwo dostepne i ustawione ergonomicznie?

Dostep do informacji

10. Czy instrukcje i dokumenty sg dostepne w wersji elektronicznej?

11. Czy materiaty sg zrozumiate i przystosowane do réznych potrzeb
odbiorcow (np. powiekszony druk, tekst tatwy do czytania i rozumienia?

e Organizacja pracy
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12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

Czy obowiagzki sg jasno opisane?

Czy tempo pracy mozna dostosowacg?

Czy sa mozliwe przerwy lub elastyczne godziny pracy?

Komunikacja

Jakie formy komunikacji dominujg (ustna, pisemna, graficzna)?

Czy istnieje mozliwo$é komunikaciji alternatywnej (jezyk migowy,
instrukcje krok po kroku)?

Srodowisko sensoryczne

Czy w miejscu pracy panuje hatas, sg zapachy, migajgce swiatta?

Czy mozna ograniczy¢ bodzce — np. stuchawki, spokojniejsze miejsce?
Atmosferairelacje

Jaka jest kultura organizacyjna — czy zespot jest wspierajacy?

Czy wystepuje wysoki poziom stresu?

System alarmowy

Czy alarmy maja forme tylko dzwiekowa, czy tez wizualng lub wibracyjng?
Wsparcie w adaptacji

Czy nowy pracownik otrzymuje wsparcie w pierwszych tygodniach?
Czy jest mozliwos¢ mentoringu lub opiekuna wdrazajgcego?

Gotowos$¢ na usprawnienia

24.
25.

26.

27.

Social

Initiative

Czy firma ma doswiadczenie w dostosowywaniu stanowisk pracy?
Czy bytaby otwarta na:

fizyczne zmiany przestrzeni (np. porecze, regulowane biurka)?
wsparcie technologiczne (np. oprogramowanie asystujace)?
elastyczne formy organizacji pracy (np. skrécony czas, przerwy)?
dopasowanie form komunikacji (np. instrukcje graficzne)?
modyfikacje srodowiska sensorycznego?

mentoring lub program adaptacyjny?

Czy pracodawca wie, ze wybdér usprawnien powinien by¢ zawsze
uzgadniany z pracownikiem?

Czy mozemy zaproponowa¢ indywidualne spotkanie z
kandydatem/kandydatka, zeby omowic¢ konkretne potrzeby i mozliwe
usprawnienia?
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Zatgcznik nr 14

Cwiczenie ,,Co méwia Ci Twoje zadania?”

Cel éwiczenia:
o Identyfikacja zadan, ktdre dajg satysfakcje i angazuja naturalne talenty
klientki, klienta.
e Lepsze zrozumienie wtasnych zasobow, umiejetnosci i preferencji
zawodowych.
e Rozpoznanie potencjalnych obszaréw do zmiany, przeprojektowania lub
rozwoju w kontekscie dalszej Sciezki zawodowe;j.

Potrzebne materiaty:
e ok. 20 matych karteczek (np. typu post-it)
e dtugopis
e troche przestrzeni do pracy (biurko, stét lub podtoga).

Przebieg ¢wiczenia

a) Popros klientke, klienta o wypisanie jej, jego zadan zawodowych
Polecenie: ,Na kazdej karteczce zapisz jedno konkretne zadanie lub
obowiagzek, ktéry regularnie wykonujesz w pracy. Nie oceniaj ich jeszcze -
po prostu je wypisz.”

b) Nastepnie niech klientka, klient posegreguje je na 3 kategorie:

v Lubie to - zadania, ktére sprawiajg jemu/jej przyjemnos$é, daja
satysfakcje i chetnie sie za nie dana osoba zabiera.

v Nie lubie tego - zadania, ktérych klient/klientka nie cierpi, unika lub
wykonuje z przymusem.

v" Trudno powiedzieé — obowigzki, co do ktérych klient/klientka ma
mieszane uczucia lub nie potrafi jednoznacznie ich ocenic.

c) W kolejnym kroku niech klientka, klient skupi sie na tym, co dziata
Polecenie: ,Zostaw przed sobg tylko karteczki z kategorii Lubie to.
Pozostate odtdz na bok. Przeczytaj doktadnie, co na nich jest zapisane.
Odpowiedz na pytania (nhajlepiej zapisujac odpowiedzi):

Jakie umiejetnosci wykorzystujesz, wykonujgc te zadania?

o

W jaki sposdb i kiedy nauczytas/es sie robi¢ to tak dobrze?
Co doktadnie sprawia Ci przyjemnos$¢ w tych dziataniach?

(@]

(@]

Jakie cechy Twojej osobowosci ujawniajg sie podczas ich
wykonywania?

o Co pozytywnego mowiag o Twojej pracy inni? (np. przetozeni,
klienci, wspoétpracownicy)
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Wskazowki:

e Cwiczenie mozna wykorzystaé do przyjrzenia sie catej karierze
klienta/klientki, nie tylko obecnej pracy — nalezy wtedy przygotowac
wiecej karteczek.

e Zamiast karteczek mozna po prostu uzy¢ kartki i dtugopisu.

Zatgcznik nr 15

Cwiczenie ,,Mate zmiany - duzy efekt”

Cel éwiczenia:
Celem éwiczenia jest nauczenie klientki, klienta, jak samodzielnie szukac¢
i wprowadzac¢ drobne, bezkosztowe zmiany w pracy, ktdre zwiekszaja:

e satysfakcje z pracy,

e poczucie wptywu,

e lepszg adaptacje,

e poprawe relacji zawodowych,

e dopasowanie pracy do wtasnych preferencji i mocnych stron.

Przebieg éwiczenia:

a) Wprowadzenie
Proponowane wprowadzenie:
»Nie zawsze potrzebujemy wielkich zmian, by czu¢ sie lepiej w pracy. Czasem
drobne, przemyslane dziatania mogg znaczgco zwiekszy¢ Twoja satysfakcje
i komfort. Dzi$ poszukamy takich mozliwosci.”

b) Pytania otwierajace
Zadaj klientowi pytania, w celu wydobycia pierwszych intuicji klienta/klientki:
e CowTwojej pracy sprawia Ciradosc¢?
e Coczasem Cie meczy lub frustruje?
o Kiedyw pracy czujesz sie najbardziej sobg?
e Kiedy masz poczucie, ze Twoja praca ma sens?
e Jakie relacje w pracy dodaja Ci energii, a jakie jg odbierajg?
c) Obszary matych zmian

Przedstaw klientce, klientowi 4 kategorie, w ktérych mozna wprowadzaé zmiany
bez kosztéw finansowych:

Obszar Przyktady dziatan

Zadania — Zamiana kolejnosci zadan na bardziej motywujaca
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Obszar Przyktady dziatan
— Szukanie bardziej kreatywnych sposobdéw wykonania
rutynowych czynnosci
. — Czestsze rozmowy z osobami, ktdre wspieraja
Relacje

— Prosba o krétkie konsultacje lub feedback

Myslenie o pracy
(sens)

— Przypominanie sobie, komu pomaga Twoja praca
— Szukanie wiekszego sensu w codziennych zadaniach

Organizacja
Srodowiska

— Przestawienie biurka

— Woprowadzenie matych przerw na regeneracje

— Ustalenie wtasnych mini-rytuatéw przed praca lub w jej
trakcie

d) Tworzenie wtasnego planu

Zadanie dla klientki, klienta:
Na podstawie powyzszych kategorii, zapisz 1-2 drobne zmiany, ktére mozesz

wprowadzi¢ juz w tym tygodniu:

e Cozmienie w zadaniach?

e Cozmienie wrelacjach?

e Cozmienie w sposobie myslenia o pracy?

e Cozmienie w organizacji swojego srodowiska pracy?

Wazne: Zmiany maja by¢ realne, szybkie do wdrozenia i mozliwe do zmierzenia.

e) Podsumowanie i refleksja

Pytania podsumowujace:

e Ktéra zmiana wydaje Ci sie najtatwiejsza do wprowadzenia?

e Ktdra zmiana moze najbardziej poprawi¢ Twoje samopoczucie?

e Co moze by¢ trudnoscig we wdrozeniu? Jak sobie z tym poradzisz?

e Jak sprawdzisz, czy zmiana przyniosta efekt?

Uwagi dla job craftera/job crafterki:

e Podkreslaj, ze nawet bardzo mate zmiany majag znaczenie.

e Wzmacniaj poczucie sprawczosci klienta/klientki.

Social

Innovation & H Cohnd
Initiative the Eura,
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e Zachecaj do eksperymentowania i traktowania zmian jak testow, nie
ostatecznych decyzji.

Materiat pomocniczy nr 1
Karta pracy

1. Co w pracy sprawia Ci rados$é?

4. Obszary, w ktorych mozesz wprowadzi¢ drobne zmiany:

Zastanow sie i wpisz po 1-2 mate zmiany, ktére mozesz wyprobowac juz w tym
tygodniu

ZADANIA (coi jak robie)
Np. inna kolejnos¢ zadan, wiecej roznorodnosci, bardziej kreatywne podejscie

.
POMYSE T2 oottt e e e e e e e et e e e e e et e e e e e aaa e e eeaaaanns
Pomyst 2:

L e eeeeeetteeeeetttieeeeseateeeetettaaeetet—aeeerttaaeaernaaaeerrrnnns

RELACIJE (z kim i jak sie komunikuje)

Np. czesciej rozmawiam z pozytywnymi osobami, zadaje pytania, daje sobie
prawo do przerw

20000177, S RN
POMIYSE 2 i eea

MYSLENIE O PRACY (sens, wartosci)
Np. przypominam sobie, kto korzysta z mojej pracy, szukam w niej znaczenia

(0] 0 01V St PPNt
(0] 0 01V PPNt

SRODOWISKO PRACY (przestrzen, rytm, przerwy)
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Np. mata zmiana biurka, rytuat zaczynania dnia, spacer w przerwie

POMY St Tt e eee e e
POMYSE 2: et e e

5. Podsumowanie

Ktora zmiana wydaje Ci sie najtatwiejsza do wdrozenia?

Materiat pomocniczy nr 2
Przyktady matych zmian
W kategorii Zadania:

e Ustalam, ze najtrudniejsze zadanie wykonuje jako pierwsze rano

o Dziele duze zadania na mniejsze kroki, zeby widzie¢ postepy.

e Razw tygodniu ucze sie nowej funkcji w uzywanym programie (np. Excel,
CRM).

W kategorii Relacje:

e Codziennie zamieniam kilka zdah z inng osobg z zespotu.

e Pozakonczeniu projektu dziekuje zespotowi za wspétprace.

e Raznatydzien pytam kolege lub kolezanke: ,,Jak Ci moge pomdc w Twojej
pracy?”

W kategorii Myslenie o pracy (sens):

o Kazdego dnia zapisuje sobie jedng rzecz, z ktérej jestem dumny/a w pracy.

e Przypominam sobie, komu moja praca realnie pomaga (np. klientom,
zespotowi, spotecznosci).

o Widze swojg prace jako element wiekszego celu firmy.

W kategorii Organizacja srodowiska:

e Przestawiam biurko tak, zeby mie¢ wiecej Swiatta naturalnego.
e Ustalam wtasny mini-rytuat na poczatek dnia (np. kawa i szybki plan
dnia).
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e Co godzine robie krétkg 1-minutowa przerwe na oddech i rozcigganie.
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Zatgcznik nr 16

Zestaw pytan pomochniczych dla job crafterek, job crafteréw do klientek,
klientow dotyczace craftowania stanowiska pracy

a) Zadania i czynnosci

Jakie zadania i czynnosci wykonujesz na co dzien w swojej pracy?

Jakie umiejetnosci obecnie wykorzystujesz a jakie mogtbys/mogtabys
wykorzystag, zeby zrobi¢ to samo szybciej/lepiej/przyjemniej?

Czy masz jakie$ dodatkowe talenty lub kompetencje, ktérych obecnie nie
wykorzystujesz, a mogtyby pomaéc Ci pracowad szybciej, lepiej albo
przyjemniej?

Jak mozesz zwiekszy¢ wykorzystanie swoich mocnych stron i umiejetnosci
w codziennych obowigzkach?

Czy sa jakies zadania, ktdre sprawiajg Ci trudnos¢ lub ktére
chciatbys/chciatabys przekaza¢ komus innemu?

Czy te trudne zadania sg naprawde niezbedne na Twoim stanowisku? A moze
datoby sie je uproscié lub wykonaé inaczej?

Czy widzisz jakie$ nowe zadania, ktére mdgtbys/mogtabys wykonywagé, zeby
lepiej wykorzystac swaoj potencjat?

Jakie zmiany w Twoim zakresie obowigzkédw mogtyby sprawié, ze Twoja praca
bedzie bardziej satysfakcjonujgca i efektywna?

b) Relacje w pracy

Social

Initiative

Jak oceniasz swoje obecne relacje z kolegami i kolezankami z pracy?
Jak wyglada Twoja relacja z przetozonym/przetozong?

Jakie relacje chciatbys/chciatabys mie¢ w zespole i z szefem? Co by byto
dla Ciebie idealne?

Z kim wspotpracuje Ci sie najlepiej i dlaczego?

Czy sg osoby, z ktérymi chciatbys$/chciatabys poprawicé relacje lub
czesciej wspotpracowac?

W ktdérych relacjach mégtbys/mogtabys lepiej wykorzystywaé swoje
umiejetnosci? W jaki sposéb?

Od kogo mozesz otrzymac konstruktywng informacje zwrotng o swoje;j
pracy? Kto bytby dla Ciebie wiarygodnym zrodtem?

Czyregularnie dostajesz feedback (informacje zwrotng)? Jesli nie, co by Ci
pomogto go uzyskacé?

Od kogo w pracy mozesz sie najwiecej nauczyé? Czy masz w pracy
mentora lub osobe, ktdrg podziwiasz?

96
www.nevi-evy.eu

- I I institute

£ 15 EUROPEAN
ion G Co-funded by > s
ncvtion® I S |bsosiewal (G fnee € CenterKontura  EUSES rmalvoumy

7~ DBSERVATORY


file:///C:/Users/Jaśkiewicz-Kłosowska/Downloads/CAŁOŚĆ!!!%20WSTĘPNA%20WERSJA%20MODELU%20JOB%20CRAFTINGU.docx%23Załącznik%2018

Wy

NEETcraft Initiative: Innovations for Empowering Youth with Disabilities

Czy czujesz sie czesciag zespotu? Co mogtoby wzmocni¢ Twoje poczucie
przynaleznosci?

Czy masz okazje dzieli¢ sie swojg wiedzg i wspierac innych?
Chciatbys/chciatabys to robi¢ czesciej?

c) Ogélny cel pracy

Social

Initiative

Jaki jest gtéwny cel Twojej pracy? Po co jg wykonujesz?

Dlaczego wybrates/wybratas wtasnie te prace lub ten zawdd?

Co Ci ta praca daje — poza pieniedzmi? (np. rozwdj, kontakty, satysfakcje)
Co najbardziej lubisz w swojej pracy? Co Cie w niej motywuje?

W jakich momentach czujesz, ze Twoja praca ma sens?

Czy widzisz wptyw swojej pracy na innych ludzi lub na cos wiekszego? (np.
zespot, firma, klienci, spotecznosq)

Czy to, co robisz na co dzien, jest spdjne z Twoimi wartosciami i tym, co
dla Ciebie wazne?

Czy czujesz dume z tego, czym sie zajmujesz? Dlaczego lub dlaczego nie?
Co mozesz zrobi¢, zeby Twoje zadania byty bardziej znaczace dla Ciebie
lub innych?

Czy chciatbys/chciatabys zmienié cos w swojej pracy, aby miata ona
wiekszy sens lub cel? Co by to byto?

Co daje Ci poczucie spetnienia zawodowego? Jak mozesz to wzmacniac?
Jak wygladataby Twoja ,,praca marzen”? Co by sie w niej nie zmienito, a co
bytoby zupetnie inne?
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